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ETUDES 

PROFESSIONNELLES 
ET  TECHNOLOGIQUES 


RAISON  D’ÊTRE  ET  PHILOSOPHIE  DU  PROGRAMME 


Par  son  programme  d’Études  profession- 
nelles et  technologiques  (ÉPT),  l’enseigne- 
ment au  secondaire  en  Alberta  relève  de 
nombreux  défis  de  la  société  moderne  en 
aidant  les  jeunes  à développer  des  connais- 
sances de  base  et  en  formant  une  main- 
d’œuvre  qualifiée  et  capable  de  s’adapter. 

Dans  notre  société  canadienne  axée  sur 
l’information  et  marquée  par  des  change- 
ments rapides  sur  les  plans  économique  et 
social,  les  élèves  doivent  avoir  confiance  en 
leur  capacité  de  pouvoir  s’adapter  aux 
changements  et  de  répondre  aux  défis  que 
présente  leur  vie  personnelle  et  profession- 
nelle. En  particulier,  ils  doivent  décider  de 
ce  qu’ils  feront  lorsqu’ils  auront  terminé 
leurs  études  secondaires.  De  nombreux 
élèves  commenceront  à travailler,  d’autres 
poursuivront  leurs  études.  Les  élèves 
doivent  devenir  autonomes  et  responsables 
pour  entrer  sur  le  marché  du  travail,  déjà  très 
concurrentiel,  ou  pour  suivre  un  programme 
d’études  postsecondaires. 

Les  éeoles  secondaires  font,  elles  aussi,  face 
à des  défis.  Elles  doivent  continuellement 
fournir,  au  meilleur  coût  possible,  des 
programmes  de  qualité  que  les  parents  et  la 
communauté  jugent  pertinents. 


Le  programme  des  ÉPT  permet  aux  écoles  et 
aux  élèves  de  relever  ces  défis.  Les  écoles 
peuvent  répondre  plus  efficacement  aux 
besoins  et  aux  attentes  des  élèves  de  la 
communauté,  en  tirant  profit  des  possibilités 
du  programme  des  ÉPT  pour  mettre  sur  pied 
des  cours  et  faciliter  l’accès  aux  ressources 
scolaires  et  communautaires,  ainsi  qu’à 
l’enseignement  à distance.  Les  élèves 
acquièrent  la  confiance  dont  ils  ont  besoin 
pour  devenir  adultes  et  se  montrer  plus 
responsables  en  ce  qui  a trait  à leurs  études, 
au  développement  de  leurs  talents,  à leurs 
intérêts  et  à leurs  habiletés  personnelles.  Ils 
ont  également  l’occasion  de  définir  leurs 
buts  et  d’agir  en  conséquence. 

En  tant  qu’ élément  important  de  l'ensei- 
gnement de  base  dans  les  écoles  secondaires 
de  l’Alberta,  le  programme  des  ÉPT  facilite 
la  réussite  des  élèves  en  établissant  des 
objectifs  clairs  et  en  reconnaissant  leurs 
succès.  En  effet,  le  programme  des  ÉPT 
développe  les  compétences  des  élèves,  c’est- 
à-dire  leurs  connaissances,  leurs  habiletés  et 
leurs  attitudes,  bref  ce  qu’ils  savent  et  sont 
capables  de  faire. 


1997 


Études  professionnelles  et  technologiques  / A.  1 


Les  élèves  peuvent  appliquer  ces  compé- 
tences dans  l’immédiat  comme  dans  l’avenir 
pour  effectuer  en  douceur  la  transition  à la 
vie  d’adulte  au  sein  de  la  famille,  de  la 
communauté,  au  travail  ou  dans  le  cadre 
d’études  supérieures.  Pour  aider  les  élèves  à 
faire  une  telle  transition,  nous  avons  établi  et 
clairement  énoncé  les  attentes  et  les  critères 
en  collaboration  avec  des  enseignants,  des 
représentants  d’entreprises  et  de  l’industrie, 
ainsi  que  des  enseignants  du  niveau  post- 
secondaire. 

Le  programme  des  ÉPT  offre  à tous  les 
élèves  de  grandes  possibilités  d’appren- 
tissage. Peu  importe  le  domaine  d’études 
choisi,  les  ÉPT  les  aideront  à : 

• développer  des  habiletés  qu’ils  pourront 
appliquer  dans  leur  vie  quotidienne, 
maintenant  et  à l’avenir; 

• planifier  des  habiletés  sur  le  plan  tech- 
nique; 

• mettre  en  valeur  leurs  aptitudes  en  vue 
du  marché  du  travail; 

• appliquer  ou  approfondir  des  connais- 
sances acquises  dans  d’autres  matières. 

Grâce  aux  ÉPT,  les  élèves  acquièrent  des 
habiletés  qu’ils  pourront  utiliser  dans  leur 
vie  quotidienne.  Par  exemple,  les  modules 
du  niveau  introduction  offrent  aux  élèves  la 
possibilité  d’améliorer  leur  aptitude  à pren- 
dre de  bonnes  décisions  en  matière  de  con- 
sommation et  de  comprendre  les  précautions 
qu’exigent  l’environnement  et  la  sécurité. 

Une  carrière  comprend  plus  que  les  activités 
liées  au  travail  ou  à la  profession  d’une 
personne;  elle  touche  à toutes  les  dimensions 
de  sa  vie  personnelle  au  sein  d’une  commu- 
nauté locale  ou  élargie,  à titre  de  membre 
d’une  famille,  d’ami,  de  travailleur  bénévole 
ou  de  citoyen. 


CARRIÈRES 


L’intégration  des  carrières  au  programme 
des  ÉPT  aide  les  élèves  à prendre  des 
décisions  efficaces  en  matière  d’emploi  et  à 
concentrer  leurs  efforts  sur  un  domaine.  En 
suivant  le  programme  des  ÉPT,  les  élèves 
auront  l’occasion  d’étendre  leurs  connais- 
sances sur  les  carrières,  les  professions  et  les 
possibilités  d’emplois,  ainsi  que  sur  les 
études  ou  la  formation  nécessaire.  Ils  com- 
prendront également  le  besoin  d’étudier  leur 
vie  durant. 

Les  élèves  seront  en  mesure  d’utiliser  des 
techniques  et  de  mettre  en  pratique  des  mé- 
thodes efficaces  et  fiables,  ce  qui  implique  : 

• une  prise  de  décision  sur  la  meilleure 
façon  d’accomplir  une  tâche; 

• une  sélection  juste  et  une  manipulation 
habile  des  outils  et  des  ressources  dis- 
ponibles; 

• une  évaluation  et  une  gestion  de  l’impact 
que  l’utilisation  de  la  technologie  pourrait 
avoir  sur  soi-même,  les  autres  et  l’envi- 
ronnement. 
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TECHNOLOGIE 


Les  aptitudes  dont  les  élèves  ont  besoin  pour 
accéder  au  marché  du  travail,  c’est-à-dire  les 
compétences  de  base  leur  permettant  de 
développer  leur  autonomie  personnelle  et 
leurs  habiletés  sociales,  font  partie  inté- 
grante du  programme.  Les  compétences 
personnelles  en  matière  de  gestion  s’amé- 
liorent à mesure  que  les  élèves  assument  une 
plus  grande  responsabilité  face  à leurs 
études,  qu’ils  trouvent  des  solutions  ori- 
ginales à des  problèmes  ou  à des  défis  et 
qu’ils  gèrent  les  ressources  avec  plus 
d’efficacité.  Les  aptitudes  sociales  des 
élèves  s’améliorent  par  des  expériences 
d’apprentissage  au  cours  desquelles  ils 
doivent  bien  travailler  en  équipe,  faire 
preuve  d’un  esprit  d’équipe,  montrer  des 
qualités  de  chef  tout  en  ayant  des  normes 
élevées  en  matière  de  sécurité  et  de  respon- 
sabilité. 


Pour  aider  les  élèves  à développer  davantage 
les  aptitudes  exigées  par  le  marché  du 
travail,  le  programme  des  ÉPT  renforce  et 
met  en  valeur  les  connaissances  acquises 
dans  les  cours  obligatoires  et  les  cours 
complémentaires.  S’il  y a lieu,  le  program- 
me met  aussi  l’accent  sur  les  habiletés  de 
communication  et  les  aptitudes  en  calcul. 

Finalement,  en  plus  des  résultats  généraux 
mentionnés  ci-dessus,  les  élèves  qui  étudient 
dans  un  domaine  en  particulier  pourront 
acquérir  des  compétences  spécifiques  pour 
accéder  à une  carrière.  Ces  compétences  les 
aideront  donc  à entrer  sur  le  marché  du 
travail  ou  à suivre  un  programme  d’études 
postsecondaires.  Ces  compétences  spéci- 
fiques à l’emploi  peuvent  inclure  la  compré- 
hension et  l'application  de  la  terminologie, 
de  la  méthode  de  travail  et  des  technologies 
relatives  à une  carrière,  à une  profession  ou 
à un  emploi  particulier. 
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ATTENTES  GÉNÉRALES  POUR  L’APPRENANT 


Dans  les  Attentes  générales  pour  rappre- 
nant, nous  décrivons  les  compétences  de 
base  intégrées  dans  l’ensemble  du  program- 
me des  ÉPT. 

Dans  un  contexte  donné  se  rapportant  à ses 
buts,  à ses  aptitudes  et  à ses  habiletés  per- 
sonnelles, l’élève  inscrit  aux  ÉPT  pourra  : 

• démontrer  les  connaissances,  les  habiletés 
et  les  attitudes  de  base  nécessaires  au 
succès  et  à la  satisfaction  dans  sa  vie 
personnelle; 

• élaborer  un  plan  d’action  qui  permet  un 
lien  entre  ses  intérêts,  ses  habiletés  et  ses 
aptitudes  personnelles  et  les  possibilités  et 
les  exigences  d’une  carrière; 

• employer  efficacement  une  technologie, 
choisir  et  utiliser  les  bons  outils,  organiser 
et  procéder  de  façon  à atteindre  les 
résultats  désirés; 

• développer  des  habiletés  de  gestion 
personnelle  en  : 

- faisant  le  lien  entre  la  théorie  et  la 
pratique,  en  utilisant  efficacement  les 
ressources,  les  outils,  la  technologie  et 
les  méthodes  de  travail  (gestion  de 
l’apprentissage); 

- décidant  et  en  résolvant  des  problèmes 
correctement  et  de  manière  innovatrice 
dans  la  conception,  la  production,  la 
mise  en  marché  et  la  consommation  de 
biens  et  de  services  (innovation); 


- choisissant  des  activités  pertinentes, 
reliées  aux  buts,  en  les  classant  par 
ordre  d’importance,  en  prévoyant  le 
temps  nécessaire,  en  préparant  et  en 
respectant  un  échéancier  (gestion  des 
ressources); 

• améliorer  des  habiletés  d’interaction 
sociale  en  : 

- faisant  preuve  de  souplesse  et  de 
collaboration  dans  son  travail  et  ses 
communications  avec  autrui 
(communication)  ; 

- participant  comme  membre  d’une 
équipe  et  en  partageant  ses  idées,  ses 
suggestions  et  ses  efforts  (travail  en 
équipe,  leadership  et  service); 

- montrant  qu’il  est  vraiment  diligent, 
assidu  et  ponctuel,  qu'il  se  conforme 
sans  exception  aux  normes  de  sécurité 
et  qu’il  sait  reconnaître  et  éliminer  les 
dangers  potentiels  (sens  des  respon- 
sabilités); 

• montrer  qu’il  a les  aptitudes  pour  l’ex- 
pression orale  et  écrite,  la  composition,  la 
rédaction  de  résumés  ainsi  que  les  ex- 
posés et  les  présentations; 

• effectuer  correctement  des  calculs  de  base 
et  des  mesures  précises. 
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ORGANISATION  DU  PROGRAMME 


Structure  du  programme 

Le  programme  des  Études  professionnelles 
et  technologiques  (ÉPT)  est  divisé  en 
domaines  et  en  modules. 


deuxième  cycle  capable  de  montrer  qu’il 
possède  la  matière  (c.-à-d.  qu’il  a acquis  les 
compétences  en  question)  se  verra  octroyer 
un  crédit  en  vue  de  son  diplôme  d’études 
secondaires. 


Dans  les  domaines  des  ÉPT,  nous  définis- 
sons les  compétences  nécessaires  à l’élève 
pour  : 

• développer  des  habiletés  utilisées  dans  la 
vie  quotidienne; 

• faire  des  recherches  sur  les  choix  de 
carrières; 

• utiliser  la  technologie  avec  efficacité; 

• se  préparer  pour  le  marché  du  travail  ou 
pour  des  programmes  postsecondaires. 

En  règle  générale,  les  domaines  sont  reliés  à 
des  secteurs  déterminés  de  l’industrie 
susceptibles  d’offrir  des  emplois  aux  élèves. 
Certains  emplois  demandent  des  études  plus 
poussées  que  celles  de  l’école  secondaire, 
tandis  que  d’autres  permettent  d’entrer  tout 
de  suite  sur  le  marché  du  travail.  Les  sec- 
teurs industriels  comprennent  à la  fois  les 
industries  de  production,  comme  l’agri- 
culture, la  fabrication  et  la  construction,  et 
les  industries  de  services,  comme  les 
services  commerciaux,  les  services  de  santé 
et  les  services  financiers  et  d’assurance. 

Les  modules  sont  les  étapes  d’apprentissage 
de  chaque  domaine.  Ils  précisent  ce  que 
l’élève  devrait  savoir  et  être  en  mesure  de 
faire  {les  compétences  acquises).  Les 
modules  précisent  également  les  préalables, 
les  installations  et  les  paramètres  didac- 
tiques, lorsque  nécessaire. 

Les  compétences  que  l'élève  doit  acquérir 
pour  bien  maîtriser  la  matière  d’un  module 
sont  définies  dans  les  Attentes  modulaires 
pour  rapprenant.  L’élève  du  secondaire 


Les  Attentes  modulaires  pour  l’apprenant 
représentent  l’aboutissement  des  Attentes 
spécifiques  pour  V apprenant,  cadre 
d’enseignement  plus  détaillé.  Elles  établis- 
sent les  buts  et  l’étendue  des  connaissances, 
des  habiletés  et  des  attitudes  que  l'élève 
devrait  acquérir. 

Dans  le  tableau  ci-dessous,  nous  mention- 
nons les  22  domaines  inclus  dans  le  pro- 
gramme des  ÉPT  ainsi  que  le  nombre  de 
modules  pour  chaque  domaine. 


Domaine 

Nombre 
de  modules 

1. 

Adaptation  au  travail 

28 

2. 

Agriculture 

31 

3. 

Alimentation 

37 

4. 

Design 

31 

5. 

Droit 

13 

6. 

Électrotechnologies 

33 

7. 

Énergie  et  mines 

26 

8. 

Entreprise  et  innovation 

8 

9. 

Fabrication 

41 

10. 

Faune 

17 

11. 

Foresterie 

21 

12. 

Gestion  des  finances 

14 

13. 

Gestion  et  marketing 

19 

14. 

Logistique 

12 

15. 

Mécanique 

54 

16. 

Mode 

29 

17. 

Santé  communautaire 

31 

18. 

Soins  esthétiques 

58 

19. 

Technologie  des  communications 

33 

20. 

Technologies  de  la  construction 

45 

21. 

Tourisme 

24 

22. 

Traitement  de  l’information 

46 

Remarque  : À partir  de  juin  1997,  tous  les  domaines  seront  à la  disposition 
des  écoles  secondaires  d’immersion  et  francophones  en  Alberta.  Tous  les 
domaines  seront  révisés  en  juin  1998. 
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Niveaux  de  rendement 


Types  de  compétences 


Les  modules  sont  regroupés  en  trois  niveaux 
d’études  : le  niveau  introduction,  le  niveau 
intermédiaire  et  le  niveau  avancé.  À mesure 
que  l’élève  avance  dans  ses  études,  il  doit 
répondre  à des  critères  plus  élevés  et  amé- 
liorer ses  compétences,  à la  fois  dans  les 
attentes  générales  pour  l’apprenant  et  dans 
les  attentes  modulaires  pour  l’apprenant. 

Les  modules  du  niveau  introduction 

aident  l’élève  à développer  des  habiletés  qui 
lui  serviront  dans  la  vie  quotidienne  et  for- 
meront la  base  qui  lui  permettra  d’appro- 
fondir ses  connaissances.  Les  modules  de  ce 
niveau  ont  été  élaborés  pour  l’élève  qui  n’a 
aucune  expérience  dans  le  domaine  choisi. 

Les  modules  du  niveau  intermédiaire 

favorisent  le  développement  des  compé- 
tences acquises  précédemment.  Ces 
modules  fournissent  une  perspective  plus 
étendue  et  permettent  à l’élève  d’entrevoir 
davantage  de  possibilités  de  carrières  dans  le 
domaine  choisi. 

Les  modules  du  niveau  avancé  demandent 
plus  de  connaissances  et  aident  l’élève  à se 
préparer  à entrer  sur  le  marché  du  travail  ou 
à suivre  un  programme  d’études  postsecon- 
daires relatif  au  domaine  choisi. 

Les  graphiques  suivants  illustrent  la  façon 
dont  nous  avons  mis  l’accent  sur  la  plani- 
fication d’une  carrière  dans  les  modules  des 
trois  niveaux. 

J] 

Niveau  Niveau 

introduction  intermédiaire 

Usage  personnel 

Sensibilisation  au  besoin  d’une  carrière  - exploration 


Niveau 

avancé 


Dans  le  programme  des  ÉPT,  nous  définis- 
sons deux  types  de  compétences  : les 
compétences  de  base  et  les  compétences 
spécifiques. 


Les  compétences 
de  base  sont 
générales  à tous 
les  domaines. 
Elles  s’acquièrent 
dans  chaque  mo- 
dule et  compren- 
nent : 


• l’apprentissage  personnel;  par  exem- 
ple, les  compétences  personnelles 
souhaitées,  la  capacité  de  penser  et 
d’apprendre,  de  concevoir,  d’innover, 
de  faire  preuve  d’initiative  et  de  gérer 
les  ressources  (temps,  matériel); 


• l’aspect  social;  par  exemple,  travailler 
en  équipe,  négocier,  diriger,  être 
responsable  (responsabilité  et  sécurité). 


Les  compétences  spécifiques  à une 
carrière  sont  reliées  à un  domaine  en  par- 
ticulier. Ces  compétences,  qui  permettent  à 
l’élève  d’acquérir  des  habiletés  utiles  dans  la 
vie  quotidienne  au  niveau  introduction, 
l’aident  à entrer  sur  le  marché  du  travail  ou  à 
poursuivre  des  études  postsecondaires  aux 
niveaux  intermédiaire  et  avancé. 


Préparation  pour  le  marché  du  travail  ou  pour  des  études  plus  poussées 
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Le  graphique  suivant  illustre  la  relation  qui 
existe  entre  ces  deux  types  de  compétences 
dans  les  vingt-deux  domaines  des  ÉPT  (les 
numéros  font  référence  au  tableau  de  la  page 
A.5). 


Carrière  - 
compétences 
spécifiques 
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NORMES  DU  PROGRAMME  ET  D’ÉVALUATION 


Normes  du  programme 

Les  normes  du  programme  des  ÉPT  établis- 
sent ce  que  l’élève  doit  savoir  et  être  en 
mesure  d’accomplir.  Elles  se  définissent  par 
les  attentes  générales  pour  l’apprenant  et  par 
les  attentes  spécifiques  pour  l’apprenant 
dans  chaque  domaine. 

Normes  d’évaluation 

Dans  les  normes  d’évaluation,  nous  préci- 
sons comment  juger  la  performance  de 
l’élève.  Chaque  norme  d’évaluation  établit 
les  conditions  et  les  critères  à utiliser  pour 
évaluer  les  compétences  précisées  dans 
chaque  attente  modulaire  pour  l’apprenant. 
L’élève  doit  se  conformer  à toutes  les 


normes  d’évaluation,  y compris  les  critères 
spécifiques  inclus  dans  le  module. 

Dans  toute  la  province,  l’enseignant  pourra 
s’assurer  que  l’élève  sera  évalué  de  façon 
juste  et  sûre.  L’élève  utilisera  les  normes 
d’évaluation  pour  guider  ses  efforts, 
s’assurant  qu’il  participe  efficacement  et 
avec  succès  à son  apprentissage  et  à son 
évaluation.  Les  normes  du  niveau  avancé 
sont  reliées  le  plus  possible  aux  exigences 
du  marché  du  travail  et  à celles  des 
programmes  d’études  postsecondaires. 

Dans  les  pages  suivantes,  nous  traitons  du 
domaine  du  TOURISME  dans  le  cadre  du 
programme  des  ÉPT. 
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TOURISME 


RAISON  D’ÊTRE  DU  DOMAINE 


Le  tourisme  est  un  ensemble  d'interactions 
personnelles.  Il  est  parfois  qualifié  de  sys- 
tème, parfois  d'activité,  et  souvent  d'indus- 
trie. Ce  phénomène  mondial,  d'une  grande 
importance  économique,  résulte  de  la 
décision  que  prennent  les  gens  de  voyager. 
Les  voyages  peuvent  avoir  pour  objet  la 
visite  des  familles,  des  amis,  les  réunions 
d'affaires  ou  tout  simplement  les  loisirs. 
Participer  à des  activités  touristiques  est  un 
apprentissage  qui  aide  à mieux  comprendre 
le  monde  et  ses  habitants.  Les  voyages 
rapprochent  les  différentes  cultures  et 
permettent  d'apprécier  la  beauté  de  la 
diversité  culturelle.  On  a déjà  dit  que  le 
tourisme  était  l'industrie  de  la  paix,  qu'il 
favorisait  la  compréhension,  l'acceptation  et 
l'appréciation  des  autres. 

Le  tourisme  est  une  des  industries  qui 
présentent  le  taux  de  croissance  le  plus 
rapide  en  Alberta.  Il  se  place  au  troisième 
rang  parmi  les  industries  de  la  province, 
emploie  100  000  personnes  et  rapporte  des 
revenus  de  deux  milliards  et  demi  de  dollars. 
D'ici  l'an  2000,  le  tourisme  sera  l'une  des 
principales  sources  de  revenus  de  la  pro- 
vince. Les  voyages  des  Albertains  à travers 
leur  province  représentent  près  de  70  pour 
cent  du  tourisme  de  la  province.* 


Le  tourisme  est  une  industrie  durable.  Il 
comprend  des  entreprises,  des  organisations, 
des  syndicats  et  des  organismes  gouver- 
nementaux qui,  totalement  ou  en  partie, 
offrent  des  moyens  de  transport,  des  pro- 
duits, des  services,  des  lieux  d'hébergement 
et  d'autres  installations,  des  programmes  et 
des  ressources.  La  qualité  du  service  et  de 
l'hospitalité  dans  l'industrie  du  tourisme  peut 
se  traduire  par  une  réussite  ou  par  un  échec. 
Quelle  que  soit  la  carrière  que  les  élèves 
choisiront,  ils  auront  besoin  de  compétences 
de  base  telles  que  : savoir  communiquer 
efficacement,  prévoir  les  besoins  des  clients 
et  y répondre,  et  avoir  une  apparence  et  un 
comportement  professionnels.  Le  program- 
me de  Tourisme  offre  aux  élèves  des  situa- 
tions pratiques  où  ils  pourront  développer  et 
démontrer  ces  compétences  importantes. 

Le  programme  de  Tourisme  offre  aux  élèves 
une  vue  d'ensemble  de  l'influence  écono- 
mique, sociale  et  écologique  du  tourisme 
dans  la  province  de  l'Alberta.  Ils  vont 
pouvoir  comprendre  l'apport  économique 
actuel  et  potentiel  du  tourisme  au  niveau  de 
leur  communauté,  de  l'Alberta,  du  Canada  et 
du  monde.  Cependant,  l’impact  du  tourisme 
peut  détruire  les  ressources  culturelles  et 


* Arlene  McGinn  et  Deanna  Binder,  Meeting  the  Needs:  Tourism  in  Secondary  Schools:  A Predevelopment  Curriculum  Research  Report 
(Edmonton:  Alberta  Education,  1990). 
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physiques  qui  sont  le  cœur  même  de  l’in- 
dustrie. La  planification  et  le  développe- 
ment du  tourisme  au  niveau  de  la  localité  est 
un  travail  conjoint  entre  le  secteur  privé  et  le 
secteur  public,  et  entre  des  individus  et  des 
organismes.  Des  décisions  novatrices  et 
bien  réfléchies,  prises  au  niveau  local, 
peuvent  apporter  des  avantages  culturels  et 
économiques  à toute  la  communauté.  En 
tant  que  futurs  employés,  propriétaires 
d'entreprises  et  citoyens,  les  élèves  com- 
prendront mieux  l'importance  et  les  consé- 
quences du  développement  du  tourisme  et 
des  activités  qui  lui  sont  liées. 

Le  programme  d'études  en  Tourisme  per- 
mettra aux  élèves  de  faire  des  liens,  dans 
leur  vie  personnelle  et  professionnelle,  entre 
l'apprentissage  concret  et  psychomoteur  et 
les  niveaux  d'apprentissage  abstraits  et 
cognitifs.  L'acquisition  de  connaissances, 
d'habiletés  et  d'attitudes  fondamentales  et 
professionnelles  donne  aux  élèves  la  sou- 
plesse nécessaire  pour  s'adapter  à diverses 
situations.  Il  pourront  relever,  avec  plus  de 
compétence  et  de  confiance,  les  défis  relatifs 
à leur  vie  personnelle,  à leur  vie  profession- 
nelle et  à leurs  études.  Les  élèves  vont 
acquérir  les  connaissances,  les  habiletés  et 
les  attitudes  dans  le  domaine  du  tourisme,  et 
ce,  dans  un  contexte  individuel,  familial, 
social  et  professionnel. 

Dans  le  cadre  de  la  philosophie  des  Études 
professionnelles  et  technologiques,  l'élève 
va  : 

• démontrer  une  certaine  appréciation  de 
l'héritage  culturel  et  écologique  de 
l'Alberta  et  de  l'importance  de  le  protéger 
et  de  le  préserver  pour  les  générations  à 
venir; 

• expliquer  le  développement  de  l'industrie 
du  tourisme  en  Alberta  et  son  influence  à 
court  et  à long  terme  sur  la  prospérité 


économique,  sociale  et  écologique  de  la 
province; 

• faire  preuve  de  fierté  envers  sa  commu- 
nauté et  sa  province,  en  étudiant  et  en 
élaborant  des  activités  touristiques,  et  en 
y participant; 

• décrire  l'importance  des  activités  touris- 
tiques pour  favoriser  la  compréhension  et 
le  respect  des  différences  entre  les  cultu- 
res et  les  personnes; 

• démontrer  les  connaissances,  les  habiletés 
et  les  attitudes  liées  à un  service  et  à une 
hospitalité  de  qualité,  s’appliquant  à di- 
vers rôles  sur  les  plans  personnel,  com- 
munautaire et  professionnel; 

• utiliser  des  habiletés  d'organisation  et  de 
gestion  des  ressources  s'appliquant  à des 
rôles  sur  les  plans  personnel  et  profes- 
sionnel, en  planifiant  et  en  favorisant  la 
tenue  d’événements  touristiques,  réels  ou 
simulés,  dans  l'école  et  dans  la  commu- 
nauté; 

• faire  preuve  de  responsabilité  individuelle 
et  d'estime  de  soi  dans  diverses  activités 
d'apprentissage  pratiques  et  pertinentes; 

• utiliser  des  habiletés  de  pensée  créative 
comme  la  résolution  de  problèmes,  la 
prise  de  décisions,  la  production  d'idées, 
la  synthèse  et  la  capacité  de  prévoir  des 
conséquences; 

• trouver,  interpréter  et  évaluer  des  rensei- 
gnements touristiques  et  les  communiquer 
à l'aide  de  diverses  méthodes; 

• appliquer  des  habiletés  de  relations  inter- 
personnelles, comme  le  travail  en  équipe 
et  la  direction  de  groupe,  à une  grande 
variété  d'activités  de  groupe  et  de  classe 
pouvant  s'appliquer  à l'industrie  du 
tourisme  et  ayant  également  une  valeur 
sociale; 

• démontrer  sa  connaissance  et  sa  compré- 
hension de  la  gamme  de  métiers  et  des 
carrières  possibles  dans  l'industrie  du 
tourisme,  y compris  les  petites  entre- 
prises, la  création  d'entreprises  ainsi  que 
des  normes  liées  à l'industrie. 
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STRUCTURE  DU  DOMAINE 


Thèmes 

Les  modules  du  programme  de  Tourisme  ont 
été  regroupés  sous  cinq  thèmes  qui 
représentent  les  différents  secteurs  de 
l'industrie  du  tourisme  : 

• Nature  de  l'industrie 

• Alimentation 

• Hébergement 

• Voyages 

• Attractions. 

Le  thème  Nature  de  l'industrie  fournit  aux 
élèves  les  connaissances  de  base  sur  l'indus- 
trie du  tourisme.  Le  module  qui  traite  du 
service  de  qualité  à la  clientèle  offre  des 
possibilités  de  certification. 

Le  thème  Alimentation  comprend  des  mo- 
dules qui  traitent  du  secteur  de  l'alimentation 
et  des  boissons  dans  l'industrie  du  tourisme 
et  étudie  tout  particulièrement  le  service  à la 
clientèle  ou  d'autres  services  relatifs  aux 
établissements  qui  offrent  un  service  ali- 
mentaire. 

Le  thème  Hébergement  comprend  des 
modules  qui  traitent  du  secteur  hébergement 
de  l'industrie  du  tourisme,  allant  de  Thôtel 
cinq  étoiles,  en  passant  par  le  gîte  du  pas- 
sant, jusqu'aux  terrains  de  camping. 

Le  thème  Voyages  comprend  le  secteur  des 
agences  de  voyages,  des  services  d'infor- 
mation touristique  et  des  régions  touris- 
tiques. 

Le  thème  Attractions  englobe  les  sites  na- 
turels (ex.  : les  montagnes,  les  lacs  et  les 
parcs),  les  attractions  culturelles  (ex.  : les 
festivals,  les  musées  et  les  parcs  d’attrac- 


tions) ainsi  que  les  aires  réservées  aux 
loisirs. 

Concepts/Niveaux 

Le  programme  de  Tourisme,  comme  les 
autres  programmes  des  ÉPT,  est  divisé  en 
trois  niveaux  d'apprentissage  : introduction, 
intermédiaire  et  avancé. 

Chaque  niveau  comprend  des  concepts 
autour  desquels  les  modules  ont  été  élaborés. 
Les  concepts  qui  seront  traités  au  niveau 
introduction  sont  : 

• la  structure  organisationnelle  de 
l'industrie  du  tourisme; 

• les  attractions  et  les  entreprises 
touristiques  locales  et  régionales; 

• l'appréciation  et  la  préservation  de 
l'environnement; 

• l'appréciation  de  la  diversité  culturelle; 

• un  service  de  qualité; 

• la  sécurité  du  client; 

• les  perspectives  d'emploi. 

Les  concepts  traités  au  niveau  intermédiaire 
sont  : 

• la  planification,  l'organisation  et  le  dérou- 
lement des  événements  touristiques; 

• la  gestion  des  ressources; 

• le  développement  d'habiletés  de  recher- 
che; 

. la  participation  au  travail  d'équipe; 

• les  habiletés  de  présentation  et  de  com- 
munication. 

Les  thèmes  traités  au  niveau  avancé  sont  : 

. les  principes  de  base  de  l'aspect  commer- 
cial et  de  la  promotion  du  tourisme; 
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l'élaboration  de  critères  et  de  stratégies  de 
service; 

l'élaboration  de  plans  de  mise  en  marché 
et  d'entreprises  touristiques; 


• les  perspectives  d'emploi  et  d'affaires 
ainsi  que  l'entrepreneuriat; 

• les  projets  de  développement  touristique. 


PORTEE  ET  SEQUENCE 


TOURISME 


INTRODUCTION 


INTERMEDIAIRE 


AVANCE 


THEMES 


L’industrie  du  tourisme 


Evénements  touristiques 


Personnes  et  lieux 


Service  de  qualité 

à la  clientèle  103 


Secteur  de  l’alimentation 

104 

Manipulation  des  aliments 

1 204 

Gestion  du  service 
d’alimentation  3Q3 

Secteur  de  l’hébergement 

Réunions  et  congrès 

105 

205 

Gestion  des  hôtels/motels 


Services  d’hébergement 
spécialisés 


Secteur  des  voyages 


Destinations  touristiques  I 


Gestion  des  agences 

de  voyages  3^^ 


Destinations  touristiques  II 


Réservations  de  billets  d’avion 
2Û1 


Planification  de  voyages 


Transport  aérien 


Transport  terrestre  et  maritime 

309 


Nature  de  l’industrie 


Alimentation 


Hébergement 


Voyages 


Secteur  des  attractions 

touristiques  107 


Interprétation  I 


Gestion  des  entreprises  de 
divertissement  310 


Interprétation  II 


Aventure  et  écotourisme 


Attractions 


Préalable 


Séquence  recommandée 
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DESCRIPTION  DES  MODULES 


Module  TOUlOl  : L’industrie  du  touris- 
me 

L’élève  analyse  la  structure  organisation- 
nelle de  l’industrie  du  tourisme  aux  niveaux 
local  et  provincial  et  fait  une  recherche  sur 
les  perspectives  d’emploi  dans  le  domaine 
du  tourisme. 

Module  TOU102  : Personnes  et  lieux 

L’élève  élabore  des  stratégies  visant  à 
maintenir  et  à améliorer  le  bien-être  des 
touristes,  qu’ils  se  présentent  seuls  ou  en 
groupes  (les  familles,  par  exemple),  et  à 
préserver  l’héritage  culturel  et  écologique 
d’une  région  touristique. 

Module  TOU103  : Service  de  qualité  à la 
clientèle 

L’élève  démontre  les  connaissances,  les 
habiletés  et  les  attitudes  liées  à un  service  de 
qualité,  ce  qui  inclut  l’accueil,  la  communi- 
cation efficace  et  la  sécurité  dans  le  milieu 
du  travail. 

Module  TOU104  : Secteur  de  l’alimen- 
tation 

L’élève  évalue  les  établissements  offrant  des 
services  alimentaires.  Il  explique  les  prin- 
cipes de  base  de  la  manipulation  des  ali- 
ments, démontre  des  habiletés  satisfaisantes 
sur  le  plan  du  service  de  la  nourriture  et 
adapte  les  critères  de  service  pour  répondre 
aux  besoins  des  clients. 

Module  TOU105  : Secteur  de  l’héber- 
gement 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  services 
d’hébergement  accessibles.  Il  discute  des 
principes  fondamentaux  de  l’industrie  de 
l’hébergement  et  élabore  des  stratégies 
visant  à répondre  aux  besoins  individuels 
des  clients  dans  ce  domaine. 


Module  TOU106  : Secteur  des  voyages 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  différents 
services  associés  aux  voyages.  Il  démontre 
des  habiletés  de  base  liées  à l’information  et 
à la  promotion  dans  ce  secteur  et  fait  une 
recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  dans 
le  domaine  de  l’information  touristique. 

Module  TOU107  : Secteur  des  attractions 
touristiques 

L’élève  analyse  et  compare  les  sites  naturels, 
les  attractions  culturelles  et  les  lieux  de 
divertissement  accessibles  en  Alberta.  Il 
élabore  des  stratégies  visant  à assurer  le 
bien-être  des  clients  et  fait  une  recherche  sur 
les  perspectives  d’emploi  dans  ces  domai- 
nes. 

Module  TOU201  : Événements  touris- 
tiques 

L’élève  planifie,  organise,  met  en  œuvre  et 
évalue  un  événement  touristique  à l’école  ou 
dans  la  communauté. 

Module  TOU204  : Manipulation  des 
aliments 

L’élève  démontre  des  connaissances  et  des 
habiletés  liées  à la  salubrité  des  aliments  et  à 
l’hygiène  dans  la  préparation  et  le  service 
des  aliments,  dans  le  contexte  d’une  activité 
préparée  par  l’élève  pour  répondre  aux 
besoins  d’un  client. 

Module  TOU205  : Réunions  et  congrès 

L’élève  élabore  un  plan  de  réunion,  le  met 
en  œuvre  et  évalue  la  réussite  du  plan,  et  fait 
une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi 
dans  le  domaine  de  la  planification  de  réu- 
nions et  de  congrès. 
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Module  TOU206  : Destinations  touris- 
tiques I 

L’élève  démontre  ses  connaissances  de  la 
géographie  touristique  dans  le  monde,  en 
présentant  de  l’information  sur  l’Amérique 
du  Nord  et  sur  au  moins  une  région  touris- 
tique du  monde. 

Module  TOU207  : Destinations  touris- 
tiques II 

L’élève  démontre  ses  connaissances  de  la 
géographie  touristique  dans  le  monde,  en 
présentant  de  l’information  sur  au  moins 
quatre  régions  touristiques  du  monde. 

Module  TOU208  : Planification  de 
voyages 

L’élève  élabore  et  évalue  un  forfait  touris- 
tique en  Alberta  et  un  forfait  international 
comprenant  un  itinéraire,  de  l’information 
liée  au  voyage  et  aux  attractions  et  de 
l’information  aux  voyageurs. 

Module  TOU209  : Interprétation  I 

L’élève  évalue  les  différents  types  de  médias 
d’interprétation  et  démontre  les  habiletés  de 
base  nécessaires  à un  agent  d’information, 
en  dirigeant  un  programme  d’interprétation 
dans  le  cadre  d’une  activité  touristique. 

Module  TOU210  : Interprétation  II 

L’élève  élabore,  organise  et  évalue  des  pro- 
grammes d’interprétation  pour  des  activités 
dirigées  et  non  dirigées  et  démontre  des 
compétences  de  guide  touristique  efficace 
lors  d’une  activité  dirigée. 

Module  TOU303  : Gestion  du  service 
d’alimentation 

L’élève  fait  le  lien  entre  les  tendances  et  les 
questions  associées  au  service  d’alimenta- 
tion et  à l’industrie  du  tourisme.  Il  élabore 
des  stratégies  et  présente  un  plan  de  marke- 
ting pour  une  entreprise  dans  ce  domaine. 


Module  TOU304  : Gestion  des  hôtels/ 
motels 

L’élève  maîtrise  les  mesures  à prendre  lors 
de  l’arrivée  et  du  départ  des  clients.  Il  fait 
une  recherche  sur  l’organisation  d’un  grand 
hôtel,  analyse  des  stratégies  de  commercia- 
lisation et  présente  un  plan  de  marketing 
pour  un  des  services  de  l’hôtel. 

Module  TOU305  : Services  d’héberge- 
ment spécialisés 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  questions 
liées  aux  services  d’hébergement  spécialisés 
accessibles  et  il  en  discute.  Il  élabore  une 
stratégie  et  des  critères  de  service  et  présente 
un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise 
d’hébergement  spécialisée. 

Module  TOU306  : Gestion  des  agences  de 
voyages 

L’élève  fait  une  recherche  sur  la  gestion 
d’une  agence  de  voyages  et  sur  le  rôle  et  les 
activités  d’un  agent  de  voyages,  et  présente 
un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  de 
ce  genre. 

Module  TOU307  ; Réservations  de  billets 
d’avion 

L’élève  fait  des  réservations  à l’aide  d’un 
système  informatisé,  élabore  un  itinéraire  et 
informe  le  voyageur  sur  son  itinéraire  et  sur 
sa  destination. 

Module  TOU308  : Transport  aérien 

L’élève  fait  une  recherche  sur  l’organisation 
et  la  gestion  d’une  grande  compagnie  aérien- 
ne. Il  prépare  un  rapport  et  présente  un  plan 
de  marketing  pour  une  compagnie  aérienne. 

Module  TOU309  : Transport  terrestre  et 
maritime 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  opérations 
commerciales  et  les  perspectives  d’emploi 
dans  les  industries  du  transport  par  train, 
autocar,  automobile  et  bateau,  et  présente 


1997 


Tourisme  / B. 7 


plusieurs  stratégies  de  marketing  pour  une 
entreprise  de  transport. 

Module  TOU310  : Gestion  des  entreprises 
de  divertissement 

L’élève  analyse  l’impact  aux  niveaux  social, 
culturel  et  écologique  de  la  gestion  des 
attractions  et  présente  un  plan  de  marketing 
pour  une  entreprise  dans  ce  domaine. 

Module  TOU311  : Aventure  et  écotou- 
risme 

L’élève  analyse  les  facteurs  économiques, 
sociaux  et  écologiques  qui  influencent 
l’élaboration  d’un  voyage  d’aventure  ou 
d’écotourisme  et  compare  les  questions  de 
gestion  liées  à divers  types  de  lieux  de 
récréation. 
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PLANIFICATION  POUR  L’ENSEIGNEMENT 


Le  programme  des  ÉPT  permet  aux  écoles 
secondaires  de  T' et  2'  cycle  d'élaborer  des 
cours  basés  sur  les  besoins  de  leurs  élèves  et 
de  leur  communauté.  Certains  domaines 
pourraient  être  offerts  au  secondaire  T'  cy- 
cle. Par  contre,  certains  autres  seraient  plus 
adaptés  au  secondaire  2^  cycle  ou  à la  9®  an- 
née. Veuillez  consulter  la  page  C.2  de  ce 
guide  pour  des  recommandations  concernant 
le  domaine  du  Tourisme.  Le  Guide  pour  les 
administrateurs,  les  conseillers  et  les 
enseignants  comprend  un  résumé  des 
niveaux  recommandés  pour  chaque  domai- 
ne. 

PLANIFICATION  POUR  LES  ÉPT 
Sélection  de  cours 

Les  écoles  pourront  choisir  certains  domai- 
nes et  certains  modules  qu'elles  mettront  à 
leur  programme.  Elles  pourront  combiner 
plus  d'un  module  pour  en  faire  un  cours. 

Chaque  module  a été  conçu  pour  des  unités 
d'études  de  25  heures  d'enseignement. 
Cependant,  cet  horaire  n'est  qu'une  sugges- 
tion destinée  à faciliter  la  planification.  Le 
programme  d'études  des  ÉPT  est  basé  sur 
l'acquisition  de  compétences,  ce  qui  per- 
mettra à certains  élèves  de  réaliser  les  at- 
tentes de  ces  modules  dans  une  période  de 
temps  plus  ou  moins  longue,  selon  leurs 
aptitudes. 

Un  cours  devrait  comprendre  essentielle- 
ment des  modules  du  même  domaine  mais, 
lorsque  c'est  nécessaire,  il  pourrait  englober 
des  modules  pris  dans  plus  d'un  domaine. 
Pour  plus  de  renseignements  sur  le  titre 


et  le  code  des  modules,  veuillez  consulter  le 
Guide  pour  les  administrateurs,  les  conseil- 
lers et  les  enseignants. 

Le  choix  et  la  séquence  des  modules  de- 
vraient tenir  compte  des  paramètres  du  mo- 
dule qui  établissent  : 

• les  préalables  et  les  cours  associés 
(compétences  nécessaires  à l'admission); 

• la  spécialisation  de  l'enseignant,  s'il  y a 
lieu; 

• l’équipement  et  les  installations 
spécialisés,  s'il  y a lieu. 

Les  paramètres  des  modules  sont  définis  à 
chaque  module  dans  les  sections  D,  E et  F 
de  ce  guide. 

Niveau  de  flexibilité 

Le  programme  des  ÉPT,  qui  a été  conçu 
sous  forme  modulaire  pour  faciliter  son 
adaptation  aux  horaires  et  à l'enseignement, 
ne  fixe  pas  le  niveau  de  flexibilité  qu'une 
école  ou  qu'un  enseignant  proposera.  Ce 
seront  l'école  et  l'enseignant  qui  détermine- 
ront le  niveau  de  flexibilité  offert  à l'élève. 
Dans  le  cadre  de  l'horaire  d'enseignement 
établi  par  l'administration,  l'élève  pourra  : 

• avoir  l'option  de  progresser  à un  rythme 
qui  représente  un  défi; 

• avoir  accès  au  plus  grand  nombre  de 
modules  qui  pourraient  lui  convenir. 

Intégration  des  compétences  de  base 

Les  compétences  de  base  se  retrouvent  dans 
l'ensemble  du  programme  des  ÉPT  et  à 
l'intérieur  de  chaque  module.  Selon  le 
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module,  l'accent  sera  mis  sur  certaines  com- 
pétences de  base  qui  conviendront  mieux 
que  d'autres  à un  cadre  professionnel  dé- 
terminé. 

Veuillez  consulter  la  section  «Matériel 
d'évaluation»  de  ce  guide  pour  une  des- 
cription détaillée  du  comportement  de 
l'élève  aux  quatre  différentes  étapes  de 
l'acquisition  des  compétences  de  base. 

L'évaluation  des  compétences  de  base  pourra 
se  faire  par  le  biais  de  l'observation  impli- 
quant l'élève,  l'enseignant,  les  pairs  et  les 
superviseurs  dans  le  milieu  de  travail.  Un 
profil  des  compétences  de  l'élève  pourra  être 
établi  par  le  biais  de  fiches  d'observation  sur 
son  comportement.  C'est  l'interaction  posi- 
tive et  constante  entre  l'élève  et  l'enseignant 
qui  soutiendra  la  motivation  de  l'élève  pour 
combler  son  besoin  de  croissance  et  de 
progrès. 

On  n'attribuera  pas  de  note  au  rendement  de 
l'élève  pour  les  compétences  de  base  spéci- 
fiées, bien  qu'une  description  de  son  niveau 
de  rendement  devra  être  jointe  à l'évaluation 
de  chaque  module. 

Évaluation  du  rendement  de  l'élève 

Évaluer  les  compétences  de  l'élève  est  un 
processus  de  collecte  de  données  par  le  biais 
d'observations  de  la  méthode  suivie,  du 
produit  présenté  et  de  l'interaction  sociale 
démontrée. 

Lorsque  c'était  justifié,  nous  avons  élaboré 
du  matériel  afin  d'aider  l'enseignant  et  l'élève 
dans  le  processus  d'évaluation.  Veuillez 
consulter  la  section  G de  ce  guide  pour 
retrouver  les  divers  outils  (fiches  de  travail, 
grilles  d’évaluation,  échantillons  de 
questions,  etc.). 


La  pondération  de  chaque  norme  d'évalua- 
tion a aussi  été  établie.  Dans  la  colonne 
«Attribution  suggérée»,  on  retrouve  un 
pourcentage  qui  représente  soit  la  pondéra- 
tion, soit  la  répartition  du  temps,  ou  les 
deux. 

Attribution  de  crédits  à l'élève 

Au  niveau  secondaire,  l'élève  se  méritera  un 
crédit  lorsqu'il  aura  démontré  les  compéten- 
ces acquises  au  cours  du  module.  Pour  plus 
de  détails  sur  la  manière  dont  les  normes  du 
programme  et  d'évaluation  sont  déterminées 
dans  les  ÉPT,  veuillez  consulter  la  section  A 
de  ce  guide.  Vous  pourriez  aussi  consulter  le 
Guide  pour  les  administrateurs,  les  conseil- 
lers et  les  enseignants  pour  plus  d'informa- 
tion sur  la  manière  de  reconnaître  et  de 
créditer  le  rendement  de  l'élève  sur  le  plan 
de  l'école  et  de  celui  de  la  province. 

Ressources 

Des  ressources  détaillées  et  complètes,  sous 
forme  imprimée,  logicielle  et  audiovisuelle, 
ont  été  préparées  pour  soutenir  le  domaine 
du  Tourisme.  Nous  avons  l'intention  de  faire 
de  ces  ressources  la  base  d'un  centre  qui 
donnera  aux  enseignants  et  aux  élèves 
l'accès  à un  vaste  choix  de  documentation  et 
à d'autres  sources  d'information  en  cours 
d'apprentissage.  A moins  d'avis  contraire, 
ces  ressources  sont  appropriées  aux  deux 
niveaux  du  secondaire. 

On  peut  se  procurer  les  ressources  approu- 
vées, soit  auprès  du  Leaming  Resources 
Distributing  Centre,  soit  auprès  de  l'éditeur 
ou  du  distributeur.  Veuillez  consulter  le 
document  «Bibliographie  annotée  pour  les 
ÉPT».  Il  comprend  des  ressources  de  base 
et  d’appui  ainsi  que  des  suggestions  de 
ressources  non  autorisées  mais  utiles  à 
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l’enseignant  et  à l’élève.  Certaines  associa- 
tions du  secteur  public  ainsi  que  certaines 
agences  gouvernementales  pourraient  être 
une  source  supplémentaire  de  documenta- 
tion. 

Des  échantillons  des  Guides  d'apprentissage 
de  l'élève  sont  aussi  disponibles.  Ces  pro- 
grammes d’études  sont  destinés  à un  élève 
ou  à un  groupe  d'élèves.  Ils  fournissent  un 
plan  d'enseignement  pour  certains  modules 
et  comprennent  les  éléments  suivants  : 

• Pourquoi  choisir  ce  module? 

• Ce  que  tu  dois  savoir  avant  de  commen- 
cer 

• Ce  que  tu  sauras  après  avoir  complété  ce 
module 

• Quelles  seront  les  ressources  accessibles? 

• Quels  travaux  devront  être  remis? 

• Quand  ce  module  doit-il  être  complété? 

• Comment  seras-tu  évalué? 

Des  échantillons  des  Guides  d'apprentissage 
de  l'élève  pour  le  domaine  du  Tourisme  sont 
développés. 

Pour  obtenir  une  copie,  veuillez  vérifier  les 
documents  disponibles  pour  téléchargement 
gratuit  à l’adresse  Internet  suivante  : 

http://ednet.edc.gov.ab.ca/level5/ctshome. 

html 

PLANIFICATION  EN  TOURISME 

Afin  d'aider  les  enseignants,  les  écoles  et  les 
administrateurs  à planifier  l’enseignement 
du  programme  de  Tourisme,  nous  présen- 
tons les  suggestions  suivantes. 

Choix  des  modules 

Le  tableau  Portée  et  séquence,  à la  page  B. 5, 
offre  un  aperçu  des  modules,  des  préalables 
nécessaires  et  des  thèmes.  Une  brève  des- 
cription de  chaque  module  se  trouve  aux 


pages  B.6,  B. 7 et  B. 8.  Le  domaine  du 
Tourisme  est  destiné  aux  élèves  du  secon- 
daire T cycle;  toutefois,  les  élèves  de  9" 
année  pourraient  avoir  accès  aux  modules  du 
niveau  introduction. 

À chaque  niveau,  les  élèves  devraient  choisir 
des  modules  dans  la  concentration  Nature  de 
l'industrie,  ainsi  que  deux  ou  trois  modules 
tirés  des  quatre  thèmes  selon  le  nombre  de 
crédits  désirés.  Les  élèves  peuvent  choisir 
des  modules  relevant  d'une  spécialisation,  ou 
bien  en  choisir  de  spécialisations  complé- 
mentaires. 

Il  se  pourrait  que  la  séquence  des  cours  soit 
souvent  modifiée,  pour  tirer  profit  d'une 
possibilité  d'enchaînement  (ex.  : événements 
touristiques  locaux)  et  pour  répondre  aux 
différents  intérêts  des  élèves. 

Aucune  installation  n'est  nécessaire  dans  le 
domaine  du  Tourisme,  sauf  pour  le  module 
TOU204  : Manipulation  des  aliments,  celui- 
ci  nécessitant  des  installations  pour  la 
préparation  des  aliments. 

Bien  qu'aucune  installation  ne  soit  néces- 
saire, il  serait  bon  d'avoir  accès  à un  ordina- 
teur. 

Les  enseignants  de  ce  domaine  pourraient 
avoir  différentes  spécialités  : gestion 
financière,  études  sociales,  ressources 
naturelles,  sciences  ménagères,  ou  langues 
secondes.  Leur  compétence  pédagogique 
commune  sera  le  désir  d'offrir  un  service  de 
qualité,  la  flexibilité  et  la  capacité  de 
s'adapter.  Les  enseignants  qui  enseigneront 
le  module  TOU  103  : Service  de  qualité  à la 
clientèle  et  qui  voudraient  offrir  l'accrédi- 
tation ALBERTA  BEST  Student 
Certificates,  à leurs  élèves,  devront  être 
inscrits  au  programme  ALBERTA  BEST 
Student  Trainers. 
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Organisation  de  l’apprentissage 

Avant  de  choisir  les  modules,  les  ensei- 
gnants doivent  vérifier  les  paramètres 
particuliers  (sections  D,  E et  F)  du  présent 
guide.  Ces  paramètres  décrivent  : 

• les  préalables  et  les  cours  associés; 

• les  installations  et  l’équipement 
nécessaires,  s’il  y a lieu; 

• la  qualification  pédagogique,  s’il  y a lieu. 


Scénario  A 


Scénario  B 


Sept. 


1 


2 


3 


Un  module  est  donné  tout  au  long  du  cours 
(soit  20  minutes  par  classe)  conjointement 
avec  deux  autres  modules. 


Janv./Juin 


Scénario  D 


cpi. 


□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 


À partir  d'un  menu  de  modules  défini  par 
l'enseignant,  les  élèves  choisissent  lesquels 
ils  suivront  et,  en  consultant  l'enseignant, 
établissent  des  échéanciers  de  réalisation  et 
de  remise  des  exercices,  etc. 


Janv./Juin 


Identincation  des  enchaînements 


La  section  H du  Guide  sera  ajoutée  en  juin 
1998.  Elle  décrira  certains  enchaînements 
possibles  à l'intérieur  du  programme  des 
ÉPT  et  dans  les  programmes  de  base  et 
complémentaires . 

Veuillez  prendre  note  que  les  modules  du 
domaine  Adaptation  au  travail  peuvent  être 
combinés  avec  les  modules  de  Tourisme 
pour  fournir  une  meilleure  possibilité  de 
développer  leurs  habiletés  et  d'approfondir 
leurs  compétences. 

Facilitation  de  la  transition  vers  le  mar- 
ché du  travail  et/ou  vers  des  programmes 
d'éducation  postsecondaire 


En  outre,  les  enseignants  peuvent  laisser  à 
chaque  élève  le  soin  de  choisir  le  rythme 
d'apprentissage  qu'il  juge  stimulant;  par 
exemple  : 


Scénario  C 


Tous  les  élèves  suivent  un  ou  deux  modules 
ensemble,  puis  peuvent  en  choisir  d'autres  à 
partir  d'un  menu. 


Veuillez  consulter  la  section  H de  ce  guide 
pour  trouver  les  transitions  possibles  que  les 
élèves  pourraient  réaliser  vers  le  marché  du 
travail  et/ou  vers  les  programmes  d'éduca- 
tion supérieure,  ou  vers  d'autres  débouchés 
de  spécialisation. 
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NORMES  DU  PROGRAMME  ET  D’ÉVALUATION  DES  MODULES 

NIVEAU  INTRODUCTION 

Dans  les  pages  suivantes,  nous  décrivons  les  normes  du  programme  et  d’évaluation  pour  le  niveau  introduction  du 
domaine  Tourisme. 


Les  modules  du  niveau  introduction  aideront  l’élève  à acquérir  des  connais- 
sances pratiques  pour  les  tâches  de  la  vie  quotidienne  et  serviront  de  base  à 
des  études  plus  approfondies.  Ces  modules  s’adressent  à l’élève  sans  expé- 
rience antérieure  dans  le  domaine. 

Les  Attentes  modulaires  pour  l’apprenant  précisent  les  compétences  qu’un 
élève  doit  assimiler  pour  réussir  un  module.  Les  normes  d’évaluation  servent 
à déterminer  et  à mesurer  l’acquisition  de  ces  compétences.  Les  critères 
d’évaluation,  le  matériel  d’évaluation  et  la  pondération  sont  provisoires  et 
seront  validés  entre  1995  et  1997. 

Les  Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  fournissent  un  cadre  d’ensei- 
gnement détaillé  qui  aidera  l’élève  à développer  les  compétences  mention- 
nées dans  les  Attentes  modulaires  pour  V apprenant.  Nous  donnons  des 
renseignements  et  des  suggestions  supplémentaires  dans  la  colonne  Notes. 
L’enseignant  peut,  s’il  le  désire,  y noter  ses  idées  pédagogiques  ou  des 
travaux  pratiques  pour  ses  élèves. 


Module  TOUlOl  : L’industrie  du  tourisme D.3 

Module  TOU  102  : Personnes  et  lieux D.7 

Module  TOU  103  : Service  de  qualité  à la  clientèle D.ll 

Module  TOU  1 04  ; Secteur  de  l’alimentation D.15 

Module  TOU105  : Secteur  de  l’hébergement D.19 

Module  TOU106  : Secteur  des  voyages D.23 

Module  TOU107  : Secteur  des  attractions  touristiques D.27 
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Version  préliminaire 


L’INDUSTRIE  DU  TOURISME 


MODULE  TOUlOl  : 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Introduction 
Nature  de  l’industrie 
Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  analyse  la  structure  organisationnelle  de  l’industrie  du  tourisme  aux  niveaux  local  et  provincial  et  fait  une 
recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le  domaine  du  tourisme. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

♦ décrire  le  rôle  des  entre- 
prises, des  organismes,  des 
syndicats  et  des  organismes 
gouvernementaux  qui  font 
partie  de  l’industrie 
touristique 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  l’industrie  du  tourisme 
(notamment  la  terminologie),  sa  structure  organisa- 
tionnelle, les  zones  touristiques,  les  tendances  et  les 
raisons  qui  incitent  à voyager  et  l’histoire  de  l’industrie 
touristique. 

30 

* analyser  l’impact  des 
diverses  raisons  qui  incitent 
à voyager,  sur  l’industrie 
touristique 

• analyser  des  entreprises 
touristiques  locales  et  les 
stratégies  de  promotion 
utilisées  pour  attirer  des 
touristes 

Matériel  d’évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU  101-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
analyse  une  entreprise  touristique  locale  et  les  stratégies 
de  promotion  utilisées  pour  attirer  les  touristes. 

50 

« faire  de  la  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  dans 
l’industrie  du  tourisme 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU  101 -2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  analyse  au  moins 
deux  carrières  dans  l’industrie  du  tourisme  et  fait  de  la 
recherche  sur  le  profil  de  l’emploi,  les  salaires,  les  études 
et  la  formation,  les  perspectives  d’emploi  et  note  son 
intérêt  personnel  face  à la  carrière. 

20 
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MODULE  TOUlOl  : L’INDUSTRIE  DU  TOURISME  (suite) 


Attentes  moduiaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

V élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOUlOl-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s 'appliquent 

* démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Structure  de 

• définir  les  termes  «tourisme»  et  «touriste»; 

Un  exercice  de 

l’industrie 

• décrire  les  différents  secteurs  de  l’industrie  et  l’infrastructure 

résolution  de  problèmes 

qui  les  relie; 

pourrait  être  subdivisé 

• décrire  la  structure  organisationnelle  de  l’industrie  du  tourisme 

en  petits  travaux;  la 

et  expliquer  le  rôle  : 

production  finale 

- du  gouvernement 

devrait  comprendre  la 

- des  associations  régionales 

zone  touristique,  la 

- des  associations  professionnelles 

description  de  l’entre- 

-  des  associations  locales 

prise,  l’état  du  site,  ses 

- des  entreprises  privées. 

avantages  et  ses 
inconvénients,  l’attrait 
touristique,  les 
stratégies  d’évaluation 
et  de  promotion. 
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MODULE  TOUlOl  : L’INDUSTRIE  DU  TOURISME  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Raisons  pour 
voyager 

L’élève  devrait  : 

• comparer  l’historique  et  l’évolution  du  tourisme  au  Canada 
avec  ceux  d’autres  pays; 

• décrire  les  différentes  caractéristiques  touristiques  du  visiteur  et 
en  discuter,  en  y incluant  les  aspects  : 

- géographique 

- démographique 

- psychographique 

- socio-économique; 

• décrire  les  différentes  raisons  qui  incitent  à voyager; 

• discuter  des  statistiques  en  tourisme  et  décrire  les  tendances; 

• énumérer  et  expliquer  les  différents  facteurs  sociaux  et/ou 
politiques  qui  influencent  l’industrie,  comme  : 

- la  structure  familiale 

- le  style  de  vie 

- les  attitudes  et  les  valeurs. 

Tourisme  local 

• nommer  différentes  destinations  et  installations  touristiques  de 
la  communauté  ou  de  la  région; 

• faire  un  rapport  sur  les  services  et  les  installations  touristiques 
de  la  communauté  liés  aux  différents  secteurs  de  l’industrie; 

• décrire  l’impact  économique  et  social  du  tourisme; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  d’une  industrie  du 
tourisme  prospère; 

• décrire  une  variété  de  stratégies  de  promotion  utilisées  pour  le 
tourisme  local; 

• proposer  d’autres  stratégies  de  promotion  du  tourisme  local. 

Perspectives 

d’emploi 

• faire  une  recherche  sur  divers  emplois  dans  les  différents 
secteurs  de  l’industrie  du  tourisme; 

• décrire  le  rôle  qu’ont  la  formation  et  les  études  avancées  sur  les 
perspectives  d’emploi  et  sur  les  chances  d’avancement; 

• décrire  les  caractéristiques  personnelles  et  les  compétences 
requises  pour  réussir  dans  certaines  des  professions  reliées  au 
tourisme; 

• faire  le  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
objectifs,  ses  aptitudes  et  ses  habiletés  et  les  possibilités 
d’emploi  dans  le  domaine  du  tourisme. 

On  mettra  davantage 
l’accent  sur  la  recher- 
che de  possibilités  de 
carrières  dans  un  cours 
de  3 crédits.  Dans  des 
cours  de  4 à 5 crédits, 
les  élèves  auront  d’ au- 
tres occasions  de  faire 
une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi. 
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MODULE  TOU102  ; 
Niveau  : - 


PERSONNES  ET  LIEUX 
Introduction 


Thème  : Nature  de  l’industrie 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  élabore  des  stratégies  visant  à maintenir  et  à améliorer  le  bien-être  des  touristes,  qu’ils  se  présentent  seuls 
ou  en  groupes  (les  familles,  par  exemple),  et  à préserver  l’héritage  culturel  et  écologique  d’une  région  touristique. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• analyser  Pimpact  culturel  et 
. écologique  du  tourisme 

♦ élaborer  des  stratégies  pour 
préserver  Phéritage  culturel 
et  écologique  de  PAlberta 

* décrire  comment  le 
tourisme  peut  aider  à faire 
comprendre  et  à faire 
accepter  les  différences 
culturelles 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  les  destinations 
touristiques,  notamment  les  régions  ayant  un  environ- 
nement fragile,  l’impact  du  tourisme,  les  stratégies  pour 
préserver  l’héritage  écologique  et  culturel,  et  des 
stratégies  pour  maintenir  et  améliorer  le  bien-être  des 
touristes. 

Matériel  évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU102-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

30 

• décrire  des  stratégies 
utilisées  daius  Pindustrie  du 
tourisme  pour  maintenir  et 
améliorer  le  bien-être  des 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
propose  des  stratégies  pour  répondre  à une  variété  de 
demandes  spéciales  de  la  part  des  clients. 

Matériel  d^évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU102-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOU  REP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

50 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  décrit  sa 
perception  sur  la  façon  dont  le  tourisme  peut  aider  à 
comprendre  et  à accepter  la  diversité  culturelle. 
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MODULE  TOU102  : PERSONNES  ET  LIEUX  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L 'évaluation  du  rendement  de  l 'élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU102-3 

- Perspectives  d'emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d'évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l 'évaluation  qui  s 'appliquent 

♦ démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- la  gestion  des  ressources. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d'évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Impact  du 
tourisme  sur 
l’environnement 

L'élève  devrait  : 

• faire  une  recherche  sur  différentes  formes  d’environnement  en 
Alberta; 

• identifier  et  comparer  les  zones  d’environnement  fragile  en 
Alberta; 

• analyser  les  avantages  et  les  inconvénients  du  tourisme  sur 
l’environnement; 

• énumérer  les  organismes  gouvernementaux  et  discuter  des  lois 
relatives  à la  préservation  de  l’environnement; 

• décrire  des  situations  particulières  où  le  tourisme  a un  effet  sur 
l’environnement; 

• décrire  les  stratégies  utilisées  par  des  entreprises  touristiques 
pour  préserver  l’environnement; 

• élaborer  des  stratégies  touristiques  pour  préserver  l’environ- 
nement. 

- 
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MODULE  TOU102  : PERSONNES  ET  LIEUX  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Impact  du 
tourisme  sur  la 
culture 

U élève  devrait  : 

• faire  une  recherche  sur  l’héritage  culturel  de  l’Alberta,  y 
compris  les  aspects  : 

- historique 

- ethnique 

- artistique; 

• analyser  les  avantages  et  les  inconvénients  du  tourisme  sur  la 
culture; 

• décrire  les  activités  touristiques  qui  aident  à promouvoir  et  à 
préserver  la  culture; 

• énumérer  et  décrire  les  activités  et  les  installations  touristiques 
qui  aident  à mieux  comprendre  et  à connaître  les  différences 
culturelles; 

• suggérer  une  activité  touristique  qui  aidera  à faire  connaître  la 
culture  d’une  région  et/ou  d’une  communauté. 

Souci  et  bien-être 
des  personnes 

• décrire  les  besoins  des  touristes,  seuls  ou  en  groupes  (comme 
les  familles),  auxquels  il  faut  répondre; 

• décrire  les  services  et  les  installations  touristiques  conçus  pour 
répondre  aux  besoins  spéciaux  de  certaines  personnes; 

• discuter  des  lois  créées  pour  maintenir  le  bien-être  des 
personnes  (comme  l’interdiction  de  fumer,  les  lois  contre  le 
bruit,  le  règlement  sur  la  consommation  d’alcool); 

• évaluer  un  aménagement  touristique  par  rapport  aux  besoins 
spéciaux  de  certaines  personnes; 

• proposer  des  solutions  pour  répondre  aux  différents  besoins 
spéciaux  de  certaines  personnes,  comme  : 

- l’aménagement 

- les  procédures/services. 

Le  travail  devrait 
comprendre  la  manière 
de  répondre  aux  besoins 
physiques  et  socio- 
économiques. Il 
pourrait  être  fait 
individuellement  ou  en 
groupe. 

Aider  à 

comprendre  et  à 
accepter 

• élaborer  un  code  d’éthique  professionnelle  pour  l’industrie  du 
tourisme  et  pour  le  touriste; 

• discuter  sur  la  façon  dont  les  voyages  permettent  de  mieux 
comprendre  les  autres  personnes  et  cultures; 

• comparer  les  différentes  impressions  qu’ont  les  voyageurs  sur 
une  communauté  ou  sur  une  culture  basées  sur  leur  voyage; 

• décrire  les  expériences  de  voyage  qui  facilitent  l’acceptation  et 
la  compréhension  des  différences  culturelles  et  ethniques. 
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MODULE  TOU103  : SERVICE  DE  QUALITÉ  À LA  CLIENTÈLE 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Introduction 
Nature  de  l’industrie 
Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Si  l’élève  veut  obtenir  un  certificat  ALBERTA  BEST,  il  faut  que  son  instruc- 
teur soit  détenteur  d’une  accréditation  ALBERTA  BEST. 


Possibilités  d’accréditation 

Les  enseignants  titulaires  du  ALBERTA  BEST  Trainers  peuvent  décerner  des  certificats  ALBERTA  BEST 
Student.  Les  enseignants  qui  désirent  recevoir  le  titre  de  ALBERTA  BEST  Student  Trainers  peuvent  se 
renseigner  auprès  du  Alberta  Tourism  Education  Council  (ATEC)  à Edmonton. 


L’élève  démontre  les  connaissances,  les  habiletés  et  les  attitudes  liées  à un  service  de  qualité,  ce  qui  inclut 
l’accueil,  la  communication  efficace  et  la  sécurité  dans  le  milieu  du  travail. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

L* élève  va  : 

L 'évaluation  du  rendement  de  l 'élève  sera  basée  sur  : 

« comprendre  l’importance 
de  fournir  un  service 
professionnel 

* démontrer  les  habiletés  de 
base  dans  le  service  et 
l’accueil  à la  clientèle,  y 
compris  le  maintien  de  sa 
propre  sécurité  et  celle  des 
autres 

# démontrer  des  habiletés  de 
communication  et  de 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  le  service  de  qualité  à la 
clientèle,  l’équipement  de  sécurité,  les  procédures  de 
sécurité  en  cas  d’incendie  et  les  procédures  élémentaires 
de  sécurité. 

Matériel  d*évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU103-1 

- Cadre  d'évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l 'évaluation  qui  s 'appliquent 

20 

résolution  de  problèmes 
efficaces  afin  de  répondre 
aux  inquiétudes  des 
touristes 

• l’observation  par  l’enseignant,  dans  le  cadre  de 
l’apprentissage,  d’une  interaction  positive  qui  soit  en 
accord  avec  un  service  professionnel. 

Matériel  d*évaluation 

- Guide  d'évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle, 
TOUSQC 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l'évaluation  qui  s'appliquent 

60 

• l’exécution  à un  niveau  satisfaisant  de  toutes  les 

exigences  d’un  programme  de  formation  professionnelle 
(ex.  : Alberta  Best  Student  Program)  ou  d’un  programme 
équivalent  et  des  compétences  en  matière  de 
communication  et  de  résolution  de  problèmes  dans  le 
cadre  de  l’apprentissage. 

20 
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MODULE  TOU103  : SERVICE  DE  QUALITÉ  À LA  CLIENTÈLE  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMÂ) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

L’élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- TOULGO  ou  TOUSQC,  ou  un  équivalent 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Orientation  vers 
un  service  de 
qualité 

L 'élève  devrait  : 

• décrire  le  rôle  que  jouent  divers  organismes  (ex.  : ATEC)  dans 
l’élaboration  des  critères  d’un  service  de  qualité; 

• comprendre  l’importance  d’un  service  et  d’un  accueil  de 
qualité. 

Utiliser  des  exemples  de 
jeux  de  rôles  tirés  du 
ALBERTA  BEST 
Manual  ou  élaborer  les 
vôtres. 

Communication 
avec  la  clientèle 

• discuter  de  l’importance  de  créer  une  bonne  première 
impression  par  : 

- r apparence  personnelle 

- l’apparence  des  installations; 

• élaborer  des  stratégies  de  communication  efficaces  en  : 

- écoutant 

- parlant; 

• démontrer  les  compétences  appropriées  pour  communiquer 
avec  la  clientèle  d’âge  et  de  statut  social  différents; 

• montrer  qu’il  possède  les  techniques  pour  établir  une  bonne 
relation  avec  la  clientèle; 

• se  comporter  et  communiquer  d’une  façon  professionnelle; 

Le  guide  d’évaluation 
TOUSQC  pourrait  être 
utilisé  de  différentes 
façons,  ex.  : durant  un 
jeu  de  rôles,  pendant 
tout  le  module  et 
pendant  les  activités  du 
module. 
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MODULE  TOU103  : SERVICE  DE  QUALITÉ  À LA  CLIENTÈLE  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Communication 
avec  la  clientèle 
(suite) 

L’élève  devrait  : 

• présenter  des  stratégies  permettant  de  satisfaire  les  clients 
exigeants; 

• démontrer  des  compétences  pour  répondre  au  téléphone  de 
façon  efficace  : 

- répondre 

- prendre  des  messages 

- faire  des  appels. 

Impressions  et 
attentes  de  la 
clientèle 

• analyser  et  discuter  des  exemples  de  politiques  internes  liées  au 
service  à la  clientèle; 

• identifier  les  exigences  de  chaque  client  et  proposer  des 
modifications  du  service  en  rapport  avec  ces  exigences; 

• développer  des  compétences  pour  interpréter  les  besoins  de  la 
clientèle  et  y répondre; 

• prévoir  les  situations  qui  pourraient  créer  des  problèmes  ou 
inquiéter  les  clients; 

• élaborer  des  techniques  pour  résoudre  les  problèmes  que 
pourraient  avoir  les  clients; 

• développer  des  compétences  professionnelles  relatives  aux 
relations  avec  le  client. 

Sécurité 

• adapter  les  règles  de  sécurité  selon  les  différents  types 
d’installations  touristiques; 

• connaître  les  éléments  du  matériel  d’urgence  le  plus  courant  et 
expliquer  leur  fonctionnement; 

• analyser  et  discuter  des  politiques  internes  liées  à la  sécurité, 
comme  : 

- la  tenue  vestimentaire  des  employés 

- les  zones  de  trafic 

- le  nettoyage  et  l’entretien 

- l’évacuation  d’urgence 

- les  soins  médicaux  d’urgence 

- la  gestion  des  déchets; 

• décrire  les  bonnes  habitudes  de  travail  du  personnel  liées  à la 
sécurité  comme  : 

- la  prévention  des  brûlures,  des  blessures,  des  chutes 

- la  manipulation  de  l’électricité 

- la  manipulation  de  matériel  dangereux  sur  les  lieux  de 
travail; 

• démontrer  les  compétences  appropriées  pour  contrôler  des 
situations  d’urgence  comme  un  étouffement  ou  un  évanouis- 
sement jusqu’à  l’arrivée  du  personnel  qualifié; 

• décrire  les  procédures  de  sécurité  appropriées  en  cas  d’incen- 
die ou  d’autres  sinistres  comme  une  alerte  à la  bombe,  ce  qui 
comprend  : 

- appeler  les  pompiers 

- faire  évacuer  les  installations. 

La  sécurité  pourrait  être 
enseignée  dans  un 
contexte  spécifique, 
ex.  : lors  d’une  activité 
récréative  ou  en  se 
servant  d’un  exemple 
général  en  tourisme. 
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MODULE  TOU103  : SERVICE  DE  QUALITÉ  À LA  CLIENTÈLE  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Équipe 

professionnelle 

L’élève  devrait  : 

• décrire  de  quelles  différentes  façons  le  personnel  d’un  établis- 
sement contribue  à un  service  de  qualité; 

• discuter  de  l’importance  d’avoir  un  personnel  qui  connaît  très 
bien  le  produit  et  ce  qui  l’entoure; 

• décrire  les  responsabilités  d’un  employé  professionnel  dans 
différentes  situations  liées  au  service  à la  clientèle; 

• décrire  des  stratégies  de  service  à la  clientèle  qui  donnent  une 
bonne  réputation  à l’entreprise  et  la  maintiennent. 

Tourisme  / D.14 


1997 


MODULE  TOU104  : SECTEUR  DE  L’ALIMENTATION 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Introduction 

Alimentation 

Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  évalue  les  établissements  offrant  des  services  alimentaires.  Il  explique  les  principes  de  base  de  la 
manipulation  des  aliments,  démontre  des  habiletés  satisfaisantes  sur  le  plan  du  service  de  la  nourriture  et  adapte 
les  critères  de  service  pour  répondre  aux  besoins  des  clients. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

L* élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• comparer  divers  établisse- 
ments  de  la  localité  offrant 
des  services  alimentaires  et 
les  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  de  l’alimen- 
tation 

• développer  des  compé- 
tences satisfaisantes  sur  le 
plan  du  service  alimentaire 

• décrire  les  principes  de  base 
de  la  manipulation  des 
aliments 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  l’équipement  du  service 
alimentaire,  les  types  communs  de  service  alimentaire,  les 
composantes  de  base  des  menus  et  le  rôle  du  personnel  au 
service  alimentaire.  La  présentation  comprendra 
également  la  comparaison  d’au  moins  deux 
établissements  offrant  des  services  alimentaires. 

Matériel  évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU104-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

20 

« élaborer  les  normes  et  les 
critères  d’un  excellent 
service  alimentaire  et 
modifier  le  service  pour 
répondre  aux  besoins  des 
clients 

• une  démonstration  des  habiletés  de  base  du  service 
alimentaire;  par  exemple,  mettre  la  table,  servir  les  plats 
et  les  boissons  et  le  service  à la  place. 

Matériel  d*  évaluation 

- Techniques  de  service  alimentaire,  TOUTSA 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

40 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  destiné  à 

évaluer  sa  capacité  de  répondre  aux  besoins  de  la  clientèle 
dans  un  contexte  de  service  à l’alimentation. 

Matériel  d^  évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU  104-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOU  REP 

40 
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MODULE  TOU104  ; SECTEUR  DE  L’ALIMENTATION  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Introduction  au 
secteur  de 
l’alimentation 

L’élève  devrait  : 

• énumérer  divers  établissements  offrant  des  services 
alimentaires  aux  visiteurs; 

• faire  correspondre  les  caractéristiques  des  visiteurs  aux 
différents  établissements; 

• expliquer  l’importance  économique  de  l’industrie  du  service 
d’alimentation; 

• décrire  le  rôle  du  personnel  d’un  service  d’alimentation,  qu’il 
soit  ou  non  en  contact  direct  avec  la  clientèle  : 

- maître  d’hôtel 

- hôte/hôtesse 

- serveur 

- sommelier 

- désserveur 

- capitaine  des  banquets 

- régisseur  du  matériel 

- chef 

- aide  de  cuisine 

- directeur  des  banquets; 

• étudier  et  faire  un  rapport  des  perspectives  d’emploi  dans  le 
secteur  de  l’alimentation; 

• expliquer  le  rôle  des  critères  d’accréditation  et  de  formation 
dans  le  secteur  de  l’alimentation; 

• se  renseigner  sur  les  possibilités  de  formation  et  d’études 
avancées  en  vue  d’obtenir  un  emploi  dans  le  secteur  de 
l’alimentation. 

- 
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MODULE  TOU104  : SECTEUR  DE  L’ALIMENTATION  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Procédures  du 
service  de 
l’alimentation 

L 'élève  devrait  : 

• décrire  les  types  de  services  d’ alimentation  les  plüs  communs 
et  quand  on  les  rencontre  : 

- service  à la  française,  à la  russe,  à l’américaine, 
à l’anglaise 

- cafétéria 

- buffet 

- service  de  type  familial 

- service  à la  place 

- service  rapide; 

• identifier  l’équipement  du  service  d’alimentation  et  la  vaisselle; 

• montrer  la  bonne  disposition  de  la  vaisselle  pour  un  service  à 
l’américaine  : 

- place  des  couverts 

- verres 

- salade 

- boissons 

- serviette; 

• démontrer  des  compétences  satisfaisantes  pour  un  service  à la 
table  et  de  manipulation  des  aliments,  ce  qui  comprend  : 

- accueillir  le  client  et  présenter  la  carte 

- verser  l’eau 

- prendre  la  commande 

- servir  les  plats 

- servir  le  dessert  et  le  café; 

• démontrer  des  compétences  satisfaisantes  dans  le  service  de  la 
place. 

La  grille  d’évaluation 
du  rendement  pourrait 
être  divisée  en  de  plus 
petites  composantes. 
Toutes  les  différentes 
composantes  du  travail 
assigné  devraient  être 
complétées  de  manière 
satisfaisante  (un 
minimum  de  50  %). 

Les  différentes  parties 
seraient  : 

• l’identification  des 
besoins  et  des 
demandes 

• la  suggestion  des 
plats  d’un  menu 

• l’adaptation  du 
service 

• la  définition  de 
l’excellence  du 
service. 

Tout  au  long  de  ce 
module,  il  faut  mettre 
l’accent  sur  l’impor- 
tance de  l’hygiène  dans 
la  manipulation  des 
aliments. 

Gestion  d’une 
entreprise  de 
service  d’ali- 
mentation 

• voir  quels  sont  les  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  l’élabo- 
ration d’un  menu; 

• expliquer  les  catégories  qui  composent  un  menu; 

• suggérer  divers  menus  pour  les  clients  qui  ont  des  besoins 
diététiques  spéciaux; 

• décrire  les  stratégies  de  service  pour  satisfaire  aux  exigences  de 
chaque  client; 

• décrire  les  facteurs  qui  font  qu’un  client  est  satisfait  du  service 
et  de  l’établissement; 

• élaborer  les  critères  et  les  normes  d’un  excellent  service 
d’alimentation  : 

- places 

- propreté  de  la  salle  à manger 

- ambiance 

- service 

- nourrimre  et  boissons 

- niveau  de  professionnalisme  du  personnel  (connaissances  et 
attitude); 

• évaluer  le  service  et  les  normes  d’un  établissement  offrant  un 
service  d’alimentation. 
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MODULE  TOU105  : 


SECTEUR  DE  L’HÉBERGEMENT 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Introduction 

Hébergement 

Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  fait  une  recherche  sur  les  services  d’hébergement  accessibles.  Il  discute  des  principes  fondamentaux  de 
l’industrie  de  l’hébergement  et  élabore  des  stratégies  visant  à répondre  aux  besoins  individuels  des  clients  dans  ce 
domaine. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélèvê  va  : 

U évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  types  d’béber- 
gement  à la  disposition  des 
voyageurs  en  Alberta 

• développer  une  compré- 
hension du  fonctionnement 
de  base  d’une  entreprise 
dans  le  secteur  de  l’héber- 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  le  secteur  de  l’héber- 
gement, y compris  les  options  de  l’hébergement,  la 
terminologie,  la  structure  des  prix,  les  organismes  de 
réglementation,  l’équipement  d’urgence  et  ses  procé- 
dures, l’organisation  d’un  hôtel  et  le  service  aux  clients. 

Matériel  d’évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU  105-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

30 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• décrire  les  stratégies  visant 
à répondre  aux  besoins  des 
cHentsi  et  à maintenir  le 
bien-être  des  clients 

• faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  dans 
le  secteur  de  l’hébergement 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
évalue  l’aménagement  de  l’hébergement  du  point  de  vue 
du  voyageur  et  développe  des  stratégies  pour  un 
aménagement  qui  pourvoit  aux  demandes  individuelles 
des  clients. 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU  105-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

50 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  fait  de  la  recherche 
sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le  secteur  de 
l’hébergement,  y compris  un  profil  de  l’emploi,  les 
salaires,  les  études  et  la  formation,  la  possibilité  de 
promotion,  la  pertinence  relative  à l’individu  et  d’autres 
sujets  identifiés  par  l’enseignant. 

20 
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MODULE  TOU105  : SECTEUR  DE  L’HÉBERGEMENT  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU105-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

♦ démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Introduction  au 
secteur  de 
l’hébergement 

L’élève  devrait  : 

• décrire  les  types  d’hébergement  offerts  au  voyageur; 

• faire  correspondre  : caractéristiques  du  client  et  type 
d’hébergement; 

• identifier  différents  types  d’entreprises  dans  le  secteur  de 
l’hébergement; 

• faire  une  recherche  des  perspectives  d’emploi  à différents 
niveaux  du  secteur  de  l’hébergement; 

• expliquer  le  rôle  de  la  formation  et  des  normes  d’accréditation 
dans  le  secteur  de  l’hébergement; 

• se  renseigner  sur  les  possibilités  de  formation  et  d’études 
avancées  dans  le  secteur  de  l’hébergement. 

Limiter  la  recherche 
d’emploi  aux  modules 
que  l’élève  a choisis. 

Orientation  vers 

l’entreprise 

d’hébergement 

• énumérer  les  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  la  structure  des 
prix  des  établissements  d’hébergement; 

• définir  et  expliquer  l’importance  : 

- du  taux  d’occupation 

- du  prix  moyen  d’une  chambre; 

• discuter  de  l’influence  de  la  technologie  sur  le  secteur  de 
l’hébergement; 

• discuter  des  tendances  de  l’hébergement  et  proposer  de  nou- 
velles possibilités; 

• discuter  des  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  la  réussite 
d’entreprises  d’hébergement. 
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MODULE  TOU105  : SECTEUR  DE  L’HÉBERGEMENT  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Réglementation 
de  l’hébergement 

L’élève  devrait  : 

• identifier  les  organismes  de  réglementation  et  expliquer  leur 
rôle  dans  le  domaine; 

• discuter  de  la  réglementation  pertinente  dans  le  secteur  de 
l’hébergement; 

• distinguer,  parmi  les  politiques  internes,  celles  qui  respectent  la 
réglementation  de  l’industrie. 

Sécurité  du  client 

• évaluer  des  exemples  de  politiques  internes  relatifs  à la  sécurité 
du  client,  comme  : 

- la  confidentialité 

- la  mise  en  sécurité  d’objets  de  valeur; 

• décrire  les  procédures  et  les  ressources  disponibles  pour  faire 
face  aux  situations  d’urgence,  comme  : 

- l’équipement  de  sécurité 

- le  personnel  de  sécurité 

- les  ressources  de  la  communauté; 

• décrire  les  stratégies  pour  maintenir  le  bien-être  des  clients 
dans  différents  types  d’hébergement. 

Services  à la 
clientèle 

• identifier  les  principaux  services  et  le  personnel  de  supervision 
d’un  grand  hôtel; 

• décrire  les  différents  services  à la  clientèle  que  l’on  trouve  dans 
divers  types  d’hébergement; 

• décrire  la  gamme  des  besoins  : 

- d’un  voyageur  d’affaires 

- d’un  vacancier 

- d’une  famille 

- d’un  visiteur  avec  un  animal  domestique; 

• élaborer  des  stratégies  pour  répondre  aux  besoins  spécifiques; 

• faire  un  compte  rendu  du  fonctionnement  journalier  d’un 
établissement  d’hébergement  de  la  communauté. 

Adapter  les  exercices  de 
résolution  de  problèmes 
à une  communauté,  à 
une  ville  en  particulier 
ou  à une  communauté 
imaginaire.  Mettre 
l’accent  sur  l’acquisi- 
tion de  connaissances  et 
sur  la  recherche  de 
solutions. 

Perspectives 

d’emploi 

• faire  une  recherche  sur  diverses  perspectives  d’emploi  dans  le 
secteur  de  l’hébergement; 

• élaborer  un  profil  d’emploi  pour  trois  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  et  inclure  : 

- le  salaire/les  bénéfices 

- la  description  des  tâches  et  des  responsabilités  de  l’employé 

- l’éducation  et  la  formation  requises  pour  accéder  à l’emploi 

- les  possibilités  d’ avancement/l’ entrepreneurship; 

• décrire  les  qualités  personnelles  et  les  compétences  requises 
pour  réussir  dans  le  secteur  de  l’hébergement; 

• établir  un  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
buts,  ses  aptitudes,  ses  habiletés  et  les  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  de  l’hébergement. 
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SECTEUR  DES  VOYAGES 
Introduction 


MODULE  TOU106  : 

Niveau  : 

Thème  : Voyages 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  différents  services  associés  aux  voyages.  Il  démontre  des  habiletés  de  base  liées 
à l’information  et  à la  promotion  dans  ce  secteur  et  fait  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le 
domaine  de  l’information  touristique. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

V élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

♦ décrire  les  services  associés 
aux  voyages  dont  disposent 
les  voyageurs  en  Alberta 

♦ élaborer  des  stratégies  pour 
répondre  aux  questions  des 
voyageurs 

♦ donner  de  l’information  de 
base  reliée  au  transport  et 
au  tourisme  en  Alberta 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  le  secteur  des  voyages, 
notamment  les  zones  touristiques  en  Alberta,  la 
réglementation,  les  symboles  routiers  et  les  conversions. 

Matériel  d*  évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU  106-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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• faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  dans 
le  secteur  des  voyages 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
prépare  une  trousse  d’information  de  voyage  pour  une 
région  touristique  en  Alberta,  y compris  une  carte,  des 
aménagements  touristiques,  des  services  aux  visiteurs, 
deux  itinéraires  de  voyages  et  la  réglementation 
importante.  Ils  présente  la  trousse  d’information  en 
démontrant  des  habiletés  d’information  touristique, 
ce  qui  inclut  : bien  accueillir  le  visiteur,  identifier  les 
besoins  des  clients,  utiliser  une  carte,  répondre  aux 
questions,  offrir  un  service  et  un  accueil  de  qualité  à la 
clientèle. 

50 

Matériel  d*  évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU  106-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 
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MODULE  TOU106  : SECTEUR  DES  VOYAGES  (suite) 


A^^^^  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

L* élève  va  : 

L 'évaluation  du  rendement  de  l 'élève  sera  basée  sur  : 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  fait  de  la  recherche 
sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le  secteur  des  voyages, 
y compris  un  profil  de  l’emploi,  les  salaires,  les  études  et 
la  formation,  la  possibilité  de  promotion,  la  pertinence 
relative  à l’individu  ainsi  que  d’autres  sujets  identifiés  par 
l’enseignant. 

20 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU106-3 

- Perspectives  d'emploi  en  tourisme  (guide),  TOU  P EM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l'évaluation  qui  s'appliquent 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d^évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Orientation  vers 

• identifier  les  divers  organismes  et  entreprises  qui  offrent  des 

le  secteur  des 

services  associés  aux  voyages  en  Alberta; 

voyages 

• décrire  les  services  offerts  par  les  agences  de  voyages,  les 
voyages  organisés,  les  tours,  les  entreprises  de  transport,  les 
centres  d’information  touristique  et  les  bureaux  de  congrès; 

• discuter  des  tendances  du  secteur  des  voyages; 

• analyser  l’impact  de  la  technologie  sur  le  secteur  des  voyages; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  à différents 
niveaux  et  dans  différentes  parties  du  secteur; 

• expliquer  le  rôle  de  la  formation  et  des  normes  d’accréditation 
dans  le  secteur  des  voyages; 

• se  renseigner  sur  les  possibilités  de  formation  et  d’études 
avancées  dans  le  secteur  des  voyages. 
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MODULE  TOU106  : SECTEUR  DES  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Donner  de 
l’information  sur 
les  moyens  de 
transport 

L’élève  devrait  : 

• identifier  les  différents  moyens  de  transport  en  Alberta  et  les 
transporteurs  les  plus  importants; 

• interpréter  différents  tableaux  d’horaires  de  services  de 
transport  et  donner  des  renseignements  adéquats  au  voyageur; 

• décrire  les  différents  services  liés  aux  voyages  offerts  par  des 
compagnies  de  transport; 

• identifier  les  moyens  de  transport  et  les  services  offerts  par  la 
communauté. 

Réglementation 

touristique 

• identifier  les  organismes  de  réglementation  touristique  et 
expliquer  leur  rôle  dans  l’industrie; 

• donner  les  renseignements  fondamentaux  concernant  la 
réglementation  pertinente  aux  voyageurs  : 

- réglementation  sur  la  pêche 

- réglementation  sur  la  chasse 

- réglementation  sur  le  camping 

- réglementation  des  parcs  nationaux  et  provinciaux 

- réglementation  des  boissons  alcoolisées. 

Donner  de 

l’information 

touristique 

• décrire  le  rôle  des  conseillers  touristiques  dans  la  promotion  du 
tourisme; 

• identifier  les  différentes  sources  d’information  touristique; 

• élaborer  des  stratégies  pour  répondre  aux  questions  du 
voyageur; 

• donner  au  voyageur  une  information  claire  et  adéquate; 

• donner  une  information  touristique  adéquate  en  utilisant  une 
carte  ; 

- repérer  et  interpréter  tous  les  symboles  d’une  carte  et  ses 
composantes 

- calculer  les  distances  en  utilisant  une  carte 

- planifier  un  itinéraire  en  utilisant  une  carte; 

• convertir  les  distances,  la  vitesse,  la  température  et  le  temps  à la 
demande  du  client; 

• expliquer  les  symboles  routiers  les  plus  courants. 
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MODULE  TOU106  : SECTEUR  DES  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (ASA) 

Notes 

Promotion 
touristique  en 
Alberta 

U élève  devrait  : 

• identifier  les  14  zones  touristiques  de  l’Alberta; 

• identifier  les  plus  importants  sites  touristiques  de  chaque  zone; 

• repérer  les  zones  sur  une  carte  et  décrire  les  principaux  centres 
d’attractions  de  chacune  d’entre  elles; 

• promouvoir  les  sites  touristiques  de  la  communauté  et  de  la 
région  auprès  de  différents  visiteurs; 

• planifier  un  itinéraire  approprié  qui  répondra  aux  besoins  de 
différents  types  de  touristes  comme  : 

- familles 

- personnes  du  troisième  âge 

- groupes  scolaires 

- personnes  à besoins  spéciaux 

- saison 

- budget. 

Perspectives 

d’emploi 

• faire  une  recherche  sur  diverses  perspectives  d’emploi  dans  le 
secteur  des  voyages; 

• élaborer  un  profil  d’emploi  pour  trois  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  et  inclure  : 

- le  salaire/les  bénéfices 

- la  description  des  tâches  et  des  responsabilités  de  l’employé 

- l’éducation  et  la  formation  requises  pour  accéder  à l’emploi 

- les  possibilités  d’ avancement/l’ entrepreneurship; 

• décrire  les  qualités  personnelles  et  les  compétences  requises 
pour  réussir  dans  le  secteur  des  voyages; 

• établir  un  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
buts,  ses  aptitudes,  ses  habiletés  et  les  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  des  voyages. 
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MODULE  TOU107  : SECTEUR  DES  ATTRACTIONS  TOURISTIQUES 


Niveau  : Introduction 

Thème  : Attractions 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  analyse  et  compare  les  sites  naturels,  les  attractions  culturelles  et  les  lieux  de  divertissement  accessibles  en 
Alberta.  Il  élabore  des  stratégies  visant  à assurer  le  bien-être  des  clients  et  fait  une  recherche  sur  les  perspectives 
d’emploi  dans  ces  domaines. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

L^élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  sites  naturels,  les 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
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attractions  culturelles  et  les 

démontrer  ses  connaissances  sur  le  secteur  des  attrac- 

lieux de  divertissement  et 

tions,  y compris  la  terminologie,  le  développement  histo- 

expliquer leur  rôle  dans  le 

rique  des  parcs,  les  réglementations,  les  activités  et  les 

domaine  touristique 

services  aux  visiteurs,  la  gestion  de  l’impact  des  visiteurs 
et  l’établissement  d’une  entreprise  de  divertissement. 

• décrire  la  gamme  d’activités 

et  de  services  offerts  aux 

Matériel  d*  évaluation 

visiteurs  par  les  installations 

- Présentations/rapports,  TOU  107-1 

touristiques 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

• discuter  des  réglementa- 
tions, des  procédures  et  des 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

stratégies  qui  visent  à main- 
tenir le  bien-être  des  clients 
dans  les  installations 
touristiques 

* faire  une  recherche  sur  les 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
prépare  des  critères  pour  évaluer  un  lieu  d’attractions, 
évalue  les  installations  et  développe  des  stratégies  pour 
répondre  aux  demandes  individuelles  des  clients  et  pour 
assurer  le  bien-être  des  clients  dans  un  lieu  d’attractions. 

50 

perspectives  d’emploi  dans 
le  domaine 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU107-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU107  : SECTEUR  DES  ATTRACTIONS  TOURISTIQUES  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

V élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  fait  une  recherche 
sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le  secteur  des 
attractions  y compris  un  profil  de  l’emploi,  les  salaires, 
les  études  et  la  formation,  la  possibilité  de  promotion,  la 
pertinence  relative  à l’individu  et  d’autres  sujets  identifiés 
par  l’enseignant. 

20 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU107-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  1 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

♦ démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d^évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Orientation  vers 

• définir  le  terme  «loisirs»  et  expliquer  l’importance  des  loisirs 

le  secteur  des 

pour  le  bien-être  des  individus; 

attractions 

• définir  le  terme  «générateurs  de  tourisme»  et  donner  des 
exemples  de  chacun  d’entre  eux  au  niveau  de  la  communauté  et 
de  la  province; 

• définir  le  terme  «attractions»  et  décrire  le  rôle  des  attractions 
dans  l’industrie  du  tourisme; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  aux  diffé- 

Limiter la  recherche 

rents  niveaux  de  ce  domaine; 

d’emploi  au  nombre  de 

• expliquer  le  rôle  de  la  formation  et  des  normes  d’accréditation 

modules  que  l’élève  a 

dans  le  secteur  des  sites  naturels; 

• identifier  les  possibilités  de  formation  et  d’études  avancées  en 
vue  d’obtenir  un  emploi  dans  le  domaine. 

choisis. 
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MODULE  TOU107  : SECTEUR  DES  ATTRACTIONS  TOURISTIQUES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Introduction  aux 
sites  naturels 

U élève  devrait  : 

• décrire  l’attrait  général  qu’ont  les  sites  naturels  en  Alberta  et  au 
Canada; 

• repérer  sur  une  carte  les  sites  naturels  de  l’Alberta  et  les 
décrire; 

• donner  un  aperçu  du  développement  historique  des  parcs 
nationaux  canadiens; 

• revoir  le  rôle  des  parcs  nationaux  et  des  parcs  provinciaux  de 
l’Alberta  par  rapport  à la  protection  de  l’environnement; 

• discuter  des  réglementations  et  décrire  les  stratégies  utilisées 
pour  gérer  l’impact  des  touristes  sur  les  parcs; 

• analyser  l’attrait  qu’ont  les  sites  naturels  du  point  de  vue  du 
touriste; 

• décrire  la  gamme  des  activités  et  des  services  touristiques 
qu’offrent  les  parcs. 

Introduction  aux 

attractions 

culturelles 

• définir  le  terme  «attraction  culturelle»  et  identifier  les  princi- 
paux centres  d’intérêt  de  la  communauté  et  de  la  province,  y 
compris  les  centres  : 

- historiques 

- ethniques 

- artistiques; 

• expliquer  le  rôle  des  attractions  culturelles  dans  la  promotion  et 
la  préservation  de  la  culture; 

• analyser  l’attrait  qu’ont  les  différentes  attractions  culturelles  du 
point  de  vue  du  touriste; 

• décrire  la  gamme  des  activités  et  des  services  que  les  diffé- 
rentes attractions  culturelles  offrent  aux  touristes; 

• décrire  les  stratégies  utilisées  pour  préserver  et  promouvoir  la 
culture  par  l’intermédiaire  des  attractions  culturelles. 

Adapter  les  exercices  de 
résolution  de  problèmes 
à la  communauté,  à une 
ville  en  particulier  ou  à 
une  communauté 
simulée.  Mettre 
l’accent  sur  l’acquisition 
de  connaissances  et  sur 
la  recherche  de 
solutions. 

Introduction  aux 
lieux  de 
divertissement 

• définir  le  terme  «lieux  de  divertissement»  et  identifier  ceux  de 
la  communauté  et  de  la  province; 

• expliquer  le  rôle  des  lieux  de  divertissement  dans  l’industrie  du 
tourisme; 

• analyser  les  tendances  des  visiteurs  par  rapport  aux  lieux  de 
divertissement; 

• décrire  la  gamme  d’activités  et  de  services  que  les  lieux  de 
divertissement  offrent  aux  visiteurs; 

• discuter  des  réglementations  et  décrire  les  stratégies  utilisées 
par  les  lieux  de  divertissement  pour  assurer  le  bien-être  des 
visiteurs. 

1997 
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MODULE  TOU107  : SECTEUR  DES  ATTRACTIONS  TOURISTIQUES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Donner  un 
service  à la 
clientèle 

L’élève  devrait  : 

• décrire  la  gamme  de  services  offerts  à la  clientèle  par  les 
différents  lieux  de  divertissement; 

• identifier  les  organismes  ou  les  employés  responsables  du 
service  à la  clientèle  dans  le  domaine  du  divertissement; 

• décrire  le  rôle  qu’ont  les  employés  en  ce  qui  concerne  le 
service  à la  clientèle; 

• évaluer  si  un  lieu  de  divertissement  répond  aux  besoins  et  aux 
attentes  du  visiteur  de  façon  efficace. 

Perspectives 

d’emploi 

• faire  une  recherche  sur  diverses  perspectives  d’emploi  dans  le 
secteur  des  attractions; 

• élaborer  un  profil  d’emploi  pour  trois  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  et  inclure  : 

- le  salaire/les  bénéfices 

- la  description  des  tâches  et  des  responsabilités  de  l’employé 

- l’éducation  et  la  formation  requises  pour  accéder  à l’emploi 

- les  possibilités  d ’ avancement/l ’ entrepreneurship ; 

• décrire  les  qualités  personnelles  et  les  compétences  requises 
pour  réussir  dans  le  secteur  des  attractions; 

• établir  un  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
buts,  ses  aptitudes,  ses  habiletés  et  les  perspectives  d’emploi 
dans  le  secteur  des  attractions. 
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NORMES  DU  PROGRAMME  ET  D’ÉVALUATION  DES  MODULES 

NIVEAU  INTERMÉDIAIRE 

Dans  les  pages  suivantes,  nous  décrivons  les  normes  du  programme  et  d’évaluation  pour  le  niveau  intermédiaire 
du  domaine  Tourisme. 


Les  modules  du  niveau  intermédiaire  aideront  l’élève  à acquérir  des  connais- 
sances complémentaires,  plus  complexes  que  celles  acquises  au  niveau  intro- 
duction. L’élève  aura  ainsi  une  perspective  élargie  lui  permettant  d’entrevoir 
le  grand  éventail  de  possibilités  de  carrières  qui  s’offrent  à lui  dans  le  domaine 
du  tourisme. 


Module  TOU201  : Événements  touristiques E.3 

Module  TOU204  : Manipulation  des  aliments E.7 

Module  TOU205  : Réunions  et  congrès E.l  1 

Module  TOU206  : Destinations  touristiques  I E.l 5 

Module  TOU207  : Destinations  touristiques  II E.l 9 

Module  TOU208  : Planification  de  voyages E.23 

Module  TOU209  : Interprétation  I E.27 

Module  TOU210  : Interprétation  II E.31 
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MODULE  TOU201  : 


ÉVÉNEMENTS  TOURISTIQUES 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Intermédiaire 
Nature  de  l’industrie 
Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  planifie,  organise,  met  en  œuvre  et  évalue  un  événement  touristique  à l’école  ou  dans  la  communauté. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

U évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  différents  types 
d’événements  touristiques 
et  discuter  de  leurs  buts 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  les  différents  types 
d’événements  touristiques  et  sur  leurs  buts. 
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• planifier  un  événement 
touristique  à Pécule  ou  dans 
la  communauté  et  le  mettre 

Matériel  d’évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU201-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

en  œuvre 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• développer  des  compé- 
tences interpersonnelles  de 
travail  en  équipe  et  de 
direction  en  travaillant  avec 
d’autres  pour  mettre  en 
œuvre  un  événement 
touristique 

• évaluer  la  planification  et  le 
dcroul0iH0nt  â0  l^évéii0~ 

• un  portfolio  qui  comporte  : 

- un  projet  d’événement  touristique  (voir  les  Attentes 
spécifiques  pour  l’apprenant  ou  AS  A) 

- la  mise  en  œuvre  d’un  événement  touristique 

- un  rapport  écrit  (minimum  de  300  mots)  ou  oral 
(durée  de  5 à 10  minutes)  évaluant  l’événement  et 
faisant  des  recommandations  pour  des  événements 
futurs. 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU201-4 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

80 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

• une  observation  du  service  de  qualité  au  client,  du 
travail  en  équipe  et  des  habiletés  de  leadership  tout  au 
long  du  processus  du  projet. 

10 
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MODULE  TOU201  : ÉVÉNEMENTS  TOURISTIQUES  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle, 
TOUSQC 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Événements 

• identifier  et  décrire  les  différents  types  d’événements 

Interpréter  globalement 

touristiques 

touristiques  dans  les  différents  secteurs  de  l’industrie  : 

un  événement  touris- 

-  alimentation 

tique,  en  y incluant  les 

- voyages 

événements  de  la 

- hébergement 

communauté  et  de 

- attractions; 

• décrire  les  buts  de  différents  événements  touristiques  du  point 

l’école. 

de  vue  du  participant  et  de  l’organisateur; 

• décrire  une  gamme  d’événements  touristiques  organisés  par  la 
communauté,  y compris  les  écoles,  et  discuter  de  leurs  buts; 

• analyser  les  besoins  de  l’école  ou  de  la  communauté  auxquels 
un  événement  touristique  pourrait  répondre  et  décrire 
brièvement  un  certain  nombre  d’événements  qui  répondraient 
aux  besoins. 
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MODULE  TOU201  : ÉVÉNEMENTS  TOURISTIQUES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Planification 

d’événements 

L’élève  devrait  : 

• discuter  de  l’importance  d’une  bonne  planification  dans  la 
réussite  d’un  événement; 

• décrire  l’importance  du  travail  en  équipe  quant  à la  planifi- 
cation et  à l’exécution  d’un  événement; 

• choisir  un  événement  touristique  organisé  par  l’école  ou  par  la 
communauté  pour  répondre  à un  besoin  et  élaborer  une 
planification  qui  comprend  : 

- les  buts 

- les  objectifs  spécifiques 

- le  thème 

- les  besoins  et  les  désirs  du  public  cible 

- le  plan  et  les  critères  d’évaluation; 

• élaborer  une  structure  qui  aidera  à planifier  et  à organiser  un 
événement;  en  feront  partie  : 

- la  structure  du  groupe  organisateur 

- les  responsabilités  de  chacun; 

• évaluer  et  choisir  les  ressources  qui  aideront  à planifier  et  à 
organiser  l’événement  comme  : 

- les  installations 

- le  niveau  d’expertise  des  individus 

- les  possibilités  de  financement 

- l’aide  de  la  communauté; 

• élaborer  un  plan  d’action  pour  organiser  l’événement,  qui 
comprend  : 

- activités  et  échéancier 

- budget 

- programme 

- réservation  des  lieux 

- publicité/invitations 

- plan  de  marketing 

- stratégies  de  relations  publiques 

- inscriptions/admission 

- décorations 

- planification  du  personnel 

- besoins  individuels  des  participants 

- sécurité. 

Afin  de  parvenir  à 
réaliser  les  objectifs  de 
cet  événement,  l’élève 
devrait  pouvoir  travail- 
ler avec  d’autres  élèves, 
des  enseignants,  des 
employés  de  l’industrie 
touristique  et  le  public. 
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MODULE  TOU201  : ÉVÉNEMENTS  TOURISTIQUES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Organisation 

d’événements 

U élève  devrait  : 

• planifier  et  organiser  l’événement  à l’école  ou  dans  la  com- 
munauté en  suivant  son  plan  d’action; 

• démontrer  des  compétences  de  gestionnaire,  de  résolution  de 
problèmes  et  de  prise  de  décisions  tout  au  long  de  la  planifi- 
cation et  du  déroulement  de  l’événement; 

• évaluer  la  réussite  de  l’événement  touristique  du  point  de  vue 
des  participants  et  des  organisateurs; 

• faire  une  synthèse  de  l’événement  qui  comprend  une  évalua- 
tion et  des  recommandations  pour  de  futurs  événements. 
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MODULE  TOU204  : 
Niveau  : 


MANIPULATION  DES  ALIMENTS 
Intermédiaire 
Thème  : Alimentation 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  démontre  des  connaissances  et  des  habiletés  liées  à la  salubrité  des  aliments  et  à l’hygiène  dans  la 
préparation  et  le  service  des  aliments,  dans  le  contexte  d’une  activité  préparée  par  l’élève  pour  répondre  aux 
besoins  d’un  client. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

V élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  connais- 
sances du  menu  et  de  la 
terminologie  liée  aux 
banquets 

• un  rendement  minimum  de  65  % sur  un  test  conçu 
pour  évaluer  ses  connaissances  sur  le  menu  et  sur  la 
terminologie  liée  aux  banquets. 
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• élaborer  le  menu  et  les 
préparatifs  d’une  réception 
en  fonction  des  besoins  du 
client 

• un  portfolio  qui  comporte  un  plan  de  préparation  et  qui 
inclut  : 

- l’événement,  le  nombre  de  personnes 

- la  disposition  des  sièges,  le  protocole 

- les  exigences  individuelles 

- le  thème,  le  menu 

- le  service  et  le  plan  de  table 

- le  temps  et  le  budget 

- l’évaluation  des  critères. 

70 

Matériel  d^évaluation 

- Grille  d’évaluation  de  portfolio,  TOU204-4 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOU  REP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• planifier  le  déroulement  du 
repas  et  évaluer  le  succès 
des  préparatifs  de  la 
réception 

• une  observation  des  responsabilités,  des  habiletés  de 
résolution  de  problèmes  et  de  prise  de  décisions  et  d’un 
service  de  qualité  au  client  au  cours  de  l’événement. 

Matériel  d*évaluation 

— Liste  générale  d’observation  en  tourisme,  TOULGO 
- Guide  d’évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle, 
TOUSQC 

20 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU204  : MANIPULATION  DES  ALIMENTS  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  ; 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d*  évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Salubrité  des 
aliments  et 
hygiène 

L’élève  devrait  : 

• identifier  des  aliments  à composants  dangereux; 

• déterminer  les  principaux  types  de  micro-organismes,  trouver 
leur  source  et  expliquer  leur  moyen  de  reproduction; 

• faire  la  distinction  entre  les  micro-organismes  dangereux  et  les 
inoffensifs; 

• énumérer  les  principales  maladies  d’origine  alimentaire  et 
donner  les  caractéristiques  de  chacune  d’entre  elles; 

• expliquer  et  démontrer  les  procédures  pour  éviter  et  contrôler 
les  maladies  d’origine  alimentaire; 

• décrire  la  mise  sur  pied  de  programmes  d’hygiène  des 
aliments. 

À noter  : Les  attentes 
spécifiques  pour  la 
section  «Salubrité  des 
aliments  et  hygiène» 
sont  conformes  au 
Alberta  Health,  Food, 
Sanitation  and  Hygiene 
Education  Program. 

Service  des 
aliments  selon  les 
normes 
d’hygiène 

• montrer  comment  manipuler  et  protéger  la  vaisselle; 

• montrer  comment  protéger  les  tables,  les  comptoirs  et  le  linge 
de  maison; 

• montrer  des  connaissances  quant  aux  exigences  relatives  à la 
température  des  aliments  que  l’on  sert; 

• montrer  des  connaissances  quant  aux  procédures  de  service  des 
aliments. 

- 
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MODULE  TOU204  : MANIPULATION  DES  ALIMENTS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Préparation 
d’une  réception 
comportant  un 
service  de 
nourriture 

L’élève  devrait  : 

• définir  le  terme  «réception»  utilisé  par  l’industrie  de  service 
d’alimentation,  et  se  sensibiliser  à la  gamme  d’événements 
qu’elle  comprend; 

• discuter  de  l’importance  des  aliments  de  qualité  et  d’un  bon 
service  pour  assurer  la  réussite  d’événements  touristiques; 

• énumérer  et  décrire  les  différents  éléments  d’un  menu  de 
réception; 

• définir  les  termes  courants  que  l’on  trouve  sur  un  menu, 
comme  : 

- sauté  (cuisson) 

- hollandaise  (sauces) 

- safran  (épices) 

- florentine  (préparation) 

- filet  (coupe  des  viandes); 

• discuter  des  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  la  planification 
d’une  réception  préparée  pour  répondre  aux  besoins  d’un 
client  : 

- thème 

- coût 

- temps 

- nombre  de  personnes 

- exigences  particulières 

- variété; 

• discuter  des  facteurs  qui  déterminent  le  coût  de  différents 
menus  : 

- type  de  service 

- disponibilité  des  aliments 

- mode  de  préparation 

- coût  de  la  nourriture  (quantité); 

• énumérer  l’information  nécessaire  pour  planifier  une  activité; 

• concevoir  la  disposition  des  couverts  et  faire  une  liste  de 
l’équipement  nécessaire  selon  le  type  de  menu  et  de  service; 

• discuter  du  plan  de  table  et  du  protocole  en  vigueur  lors  d’une 
réception  officielle; 

• élaborer  un  choix  de  menus  pour  un  client  qui  a des  besoins 
particuliers; 

• planifier  l’activité  selon  un  menu  choisi  par  un  client; 

• élaborer  les  critères  d’évaluation  d’une  réception  du  point  de 
vue  du  participant  et  de  celui  de  l’organisateur. 
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MODULE  TOU205  : 
Niveau  : 


RÉUNIONS  ET  CONGRÈS 
Intermédiaire 
Thème  : Hébergement 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  élabore  un  plan  de  réunion,  le  met  en  œuvre  et  évalue  la  réussite  du  plan,  et  fait  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  dans  le  domaine  de  la  planification  de  réunions  et  de  congrès. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

UéUve  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• expliquer  l’importance  des 
réunions  d’affaires  et  des 
congrès 

• une  présentation  orale,  écrite  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  dans  le  domaine  des 
réunions  et  des  congrès. 

10 

• comprendre  le  processus  de 
planification  des  réunions  et 
des  congrès 

• élaborer  un  plan  de  réu- 
nion, le  mettre  en  œuvre  et 
évaluer  la  réussite  de  la 
réunion 

Matériel  évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU205-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 
EPTPRE 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

• un  portfolio  de  congrès  qui  comporte  : 

- un  plan  de  projet  pour  un  congrès  (ou  trois  réunions) 
(voir  les  ASA) 

- une  mise  en  œuvre  d’une  réunion 

- un  rapport  rédigé  (minimum  de  300  mots)  ou  oral 
(durée  de  5 à 10  minutes)  évaluant  l’événement  et 
faisant  des  recommandations  pour  des  événements 
dans  le  futur. 

60 

Matériel  d*  évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU205-4 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

• faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  dans 
le  domaine  de  la  planifica- 
tion de  congrès 

• une  observation  des  responsabilités,  des  habiletés  de 
résolution  de  problèmes  et  de  prise  de  décisions  et  d’un 
service  de  qualité  au  client  au  cours  de  l’événement. 

10 
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MODULE  TOU205  : RÉUNIONS  ET  CONGRÈS  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  évaluation 

- Liste  générale  d’observation  en  tourisme,  TOULGO 

- Guide  d’évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle, 
TOUSQC 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  projet  de  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi 
dans  la  planification  des  congrès  y compris  un  profil  de 
l’emploi,  les  salaires,  les  études  et  la  formation,  la 
possibilité  de  promotion,  la  pertinence  relative  à 
l’individu  et  d’autres  sujets  identifiés  par  l’enseignant. 

20 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU205-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- le  travail  d’équipe  et  le  leadership 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 
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MODULE  TOU205  : RÉUNIONS  ET  CONGRÈS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Réunions 
d’affaires  et 
congrès 

L’élève  devrait  : 

• expliquer  l’importance  des  réunions  et  des  congrès  dans 
l’industrie  du  tourisme; 

• énumérer  une  gamme  d’organismes  et  de  groupes  qui  se 
réunissent  et  décrire  différents  types  de  réunions; 

• décrire  la  planification  de  réunions  et  les  secteurs  de  l’indus- 
trie du  tourisme  qui  entrent  en  jeu  dans  la  planification; 

• énumérer  les  installations  de  la  communauté,  de  la  province  et 
du  pays  accessibles  pour  des  réunions  ou  des  congrès; 

• expliquer  comment  les  objectifs  organisationnels  entreront  en 
jeu  dans  le  choix  d’un  endroit; 

• expliquer  comment  les  besoins  et  les  attentes  des  participants 
entreront  enjeu  dans  le  choix  d’un  endroit; 

• élaborer  un  dépliant  publicitaire  ou  une  trousse  d’information 
pour  inciter  un  groupe  à choisir  un  endroit. 

Planification  de 
réunions  et  de 
congrès 

• discuter  de  l’importance  d’une  bonne  planification  dans  la 
réussite  d’une  réunion; 

• choisir  une  réunion  dans  l’école  ou  dans  la  communauté  et 
élaborer  un  plan  de  réunion  qui  comprend  les  éléments 
suivants  : 

- but  de  la  réunion 

- sujet  ou  thème  de  la  réunion 

- groupe  cible 

- envergure  de  l’événement  (privé,  public,  national) 

- nom  officiel  et  date  de  l’événement 

- groupe  organisateur  ou  responsable 

- nombre  de  participants 

- responsabilités  du  groupe  organisateur; 

• énumérer,  évaluer  et  choisir  les  ressources  nécessaires  pour  la 
réunion  : 

- budget  proposé 

- installations 

- moyens  de  transport 

- hébergement 

- service  de  la  nourriture 

- divertissement 

- activités  pour  conjoints 

- besoins  particuliers  des  participants 

- sécurité; 

Afin  de  parvenir  à 
réaliser  les  objectifs  de 
cet  événement,  l’élève 
devrait  pouvoir  travail- 
ler avec  d’autres  élèves, 
des  enseignants,  des 
employés  de  l’industrie 
touristique  et  le  public. 
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MODULE  TOU205  : RÉUNIONS  ET  CONGRÈS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (ASA) 

Notes 

Planification  de 
réunions  et  de 
congrès  (suite) 

L'élève  devrait  : 

• élaborer  un  emploi  du  temps  ou  un  programme  de  réunion  qui 
comprend  : 

- programme  ou  plan 

- sujets  et  conférenciers 

- pauses  et  repas 

- divertissement/activités  sociales; 

• élaborer  un  plan  de  commercialisation  pour  la  réunion  qui 
comprend  : 

- le  groupe  cible 

- le  matériel  d’inscription 

- la  publicité 

- les  commanditaires 

- les  relations  publiques/publicité; 

• élaborer  un  plan  de  réunion  pour  les  organisateurs  qui 
comprend  : 

- l’inscription  des  participants 

- la  réservation  des  salles 

- l’équipement  audiovisuel  et  autre  matériel  de  réunions 

- le  service  de  la  nourriture  et  des  boissons 

- l’emploi  du  temps; 

• élaborer  un  budget  final  pour  la  réunion; 

• organiser  et  mettre  en  œuvre  la  réunion  à l’aide  du  plan 
élaboré; 

• élaborer  des  critères  d’évaluation  de  la  réussite  de  la  réunion 
du  point  de  vue  du  participant  et  de  l’organisateur; 

• mettre  en  œuvre  l’événement  en  offrant  un  service  de  qualité 
marqué  par  un  sens  des  responsabilités,  des  habiletés  de 
résolution  de  problèmes  et  de  prise  de  décisions. 

Perspectives 

d’emploi 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  à différents 
niveaux  dans  le  domaine  de  la  planification  de  réunions  et  de 
congrès; 

• faire  une  recherche  sur  les  possibilités  de  formation  et  d’étu- 
des avancées  dans  le  domaine  de  la  planification  de  réunions  et 
de  congrès; 

• identifier  les  caractéristiques  individuelles  et  les  compétences 
requises  pour  un  emploi  dans  le  domaine  de  la  planification  de 
réunions  et  de  congrès; 

• faire  le  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
habiletés  et  les  perspectives  d’emploi  dans  le  domaine  de  la 
planification  de  congrès. 
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MODULE  TOU206  : 


DESTINATIONS  TOURISTIQUES  I 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module 


Intermédiaire 

Voyages 

Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  démontre  ses  connaissances  de  la  géographie  touristique  dans  le  monde,  en  présentant  de  l’information 
sur  l’Amérique  du  Nord  et  sur  au  moins  une  région  touristique  du  monde. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

m développer  des  connais- 
sances générales  des  par- 
ticularités touristiques  des 
grande  régions  géogra- 
phiques du  monde 

• développer  des  connais- 
sances spécifiques  quant  à 
la  géographie  physique,  la 
culture  et  l’économie  de 
certaines  régions  touris- 
tiques 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  les  destinations 
touristiques,  y compris  la  terminologie  de  base,  la  lecture 
de  carte,  les  caractéristiques  géographiques  du  monde,  les 
régions  climatiques,  les  régions  géographiques,  la 
géographie  touristique  de  l’Amérique  du  Nord  et  d’au 
moins  une  autre  région  du  monde,  les  raisons  pour 
lesquelles  les  gens  voyagent  et  les  types  de  voyages. 

Matériel  évaluation 

— Présentations/rapports,  TOU206-1 
- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

20 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• discuter  des  types  de 
voyages  dans  le  monde  et  de 
ce  qui  les  influence 

• développer  sa  connaissance 
des  régions  de  l’Amérique 
du  Nord  et  de  ses  princi- 
paux lieux  d’attraction,  s’y 
sensibiliser,  et 
communiquer  cette 
information  aux  autres 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
prépare  et  présente  une  trousse  d’information  pour 
répondre  aux  demandes  d’un  client  pour  une  destination 
nord-américaine. 

Matériel  d^évaluation 

— Résolution  de  problèmes,  TOU206-2 
— Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 
- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

40 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
prépare  et  présente  une  trousse  d’information  pour 
répondre  aux  demandes  d’un  client  pour  une  destination  à 
l’extérieur  de  l’Amérique  du  Nord. 

40 
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MODULE  TOU206  : DESTINATIONS  TOURISTIQUES  I (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L ’ évaluation  du  rendement  de  l 'élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU206-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l 'évaluation  qui  s 'appliquent 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d'évaluation  identifié  dans  ce  module 

tout  au  long 
du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Géographie 

mondiale 

L'élève  devrait  : 

• discuter  des  raisons  qui  motivent  à voyager  et  de  la  relation  qui 
existe  entre  ces  raisons  et  la  géographie  du  monde; 

• définir  et  utiliser  correctement  les  termes  géographiques 
comme  : 

— latitude 

— longitude 

— méridiens 

— hémisphère 

— continents; 

• repérer  sur  la  carte  les  continents,  les  principaux  océans,  mers 
et  les  régions  touristiques  du  monde; 

• mettre  en  pratique  sa  connaissance  des  fuseaux  horaires  en 
calculant  l’heure  relative  aux  grandes  villes  du  monde; 

• décrire  les  caractéristiques  de  cinq  régions  climatiques  et  les 
repérer  sur  une  carte  du  monde; 

• décrire  les  caractéristiques  d’importantes  régions  géographi- 
ques et  les  repérer  sur  une  carte  du  monde; 

• définir  le  terme  «géographie  culturelle»  et  décrire  l’influence 
que  la  culture  d’une  région  exerce  sur  le  tourisme. 
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MODULE  TOU206  : DESTINATIONS  TOURISTIQUES  I (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (ASA) 

Notes 

Types  de 
voyages 

U élève  devrait  : 

• revoir  les  facteurs  démographiques  qui  influencent  les  voyages; 

• décrire  les  facteurs  qui  influencent  les  types  de  voyages; 

• décrire  les  avantages  et  les  inconvénients  que  le  tourisme 
représente  pour  le  pays  d’accueil  du  point  de  vue  : 

- financier 

- culturel 

- écologique. 

Régions 

touristiques 

• connaître,  d’une  façon  générale,  la  géographie  touristique  de 
l’Amérique  du  Nord  et  de  deux  autres  régions  choisies  parmi  ; 

- l’Amérique  centrale  et  les  Caraïbes 

- l’Amérique  du  Sud 

- l’Europe 

- l’Europe  de  l’Est 

- la  Méditerranée  et  le  Moyen-Orient 

- l’Afrique 

- l’Asie 

- l’Asie  de  l’Est 

- l’Australie 

- le  Pacifique  Sud; 

• décrire  les  principales  caractéristiques  géographiques  de  la 
région  touristique  incluant  : 

- le  climat 

- le  relief 

- la  culture  (langue,  religion,  race) 

- le  système  politique 

- le  développement  économique; 

• décrire  les  principales  caractéristiques  touristiques  de  la  région 
qui  sont  importantes  pour  un  voyageur,  notamment  : 

- la  nourriture 

- les  festivals 

- les  coutumes; 

• énumérer,  repérer  sur  une  carte  les  principales  destinations  et 
lieux  d’attractions  touristiques  de  la  région  et  les  décrire; 

• faire  une  recherche  sur  les  centres  d’attractions  et  les 
destinations  de  la  région  qui  répondront  aux  attentes  d’un 
voyageur. 

1997 


Tourisme  / E.17 


MODULE  TOU206  : DESTINATIONS  TOURISTIQUES  I (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Donner  de 

• élaborer  et  présenter  une  trousse  de  documents  de  promotion 

l’information 

touristique  qui  réponde  aux  besoins  d’un  client  et  qui 

touristique 

comprenne  : 

- les  besoins  ou  souhaits  du  client 

- trois  choix  de  destinations  dans  le  monde 

- l’information  de  voyage  pour  chaque  destination  qui 
comprend  : 

. les  destinations  et  les  lieux  d’attractions 
. le  climat 
. la  géographie 
. la  culture 

. autres  renseignements  touristiques  importants. 
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MODULE  TOU207  : 
Niveau  : 


DESTINATIONS  TOURISTIQUES  II 
Intermédiaire 
Thème  : Voyages 

Préalable  : Destinations  touristiques  I (TOU206) 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  démontre  ses  connaissances  de  la  géographie  touristique  dans  le  monde,  en  présentant  de  l’information 
sur  au  moins  quatre  régions  touristiques  du  monde. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

U évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• développer  des  connais- 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

30 

sances  générales  des 

démontrer  ses  connaissances  sur  les  quatre  régions 

particularités  touristique^ 

touristiques  du  monde,  y compris  les  particularités 

des  grandes  régions 

géographiques,  les  caractéristiques  culturelles  (ex.  : la 

géographiques  du  monde 

nourriture,  les  festivals,  les  coutumes)  et  les  attractions 

• développer  des  connais- 
sances spécifiques  quant  à 

touristiques. 

Matériel  évaluation 

la  géographie  physique,  la 

- Présentations/rapports,  TOU207-1 

culture  et  l’économie  de 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

certaines  destinations  tou- 
ristiques 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  les  habiletés  de 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 

70 

recherche  fondamentales 

prépare  et  présente  une  trousse  d’information  pour 

liées  aux  activités  d’un 

répondre  aux  besoins  de  trois  types  de  clients  différents 

conseiller  touristique 

(ex.  : une  personne  de  l’âge  d’or,  une  famille  avec  des 

• en  tant  que  conseiller 

enfants,  un  homme/femme  d’affaires),  pour  des 
destinations  à l’extérieur  de  l’Amérique  du  Nord. 

touristiqué,  communiquer 
l’information  concernant 

Matériel  d*  évaluation 

les  principaux  lieux 

- Résolution  de  problèmes,  TOU207-2 

d’attractions  et  les 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOU  REP 

principales  régions  du 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

monde 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 
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MODULE  TOU207  : DESTINATIONS  TOURISTIQUES  II  (suite) 


Attentes  moduiaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Régions 

touristiques 

L ’ élève  devrait  : 

• connaître,  d’une  façon  générale,  au  moins  quatre  principales 
régions  touristiques  du  monde,  dont  : 

- l’Amérique  centrale  et  les  Caraïbes 

- l’Amérique  du  Sud 

- l’Europe 

- l’Europe  de  l’Est 

- la  Méditerranée  et  le  Moyen-Orient 

- l’Afrique 

- l’Asie 

- l’Asie  de  l’Est 

- l’Australie 

- le  Pacifique  Sud; 

• décrire  les  principales  caractéristiques  géographiques  de  la 
région  touristique,  comprenant  : 

- le  climat 

- le  relief 

- la  culture  (langue,  religion,  race) 

- le  système  politique 

- le  développement  économique; 

• décrire  les  principales  caractéristiques  touristiques  de  la  région 
qui  sont  importantes  pour  un  voyageur,  comme  : 

- la  nourriture 

- les  festivals 

- les  coutumes; 

• énumérer,  repérer  sur  une  carte  et  décrire  les  principales  desti- 
nations et  les  principaux  centres  d’attractions  touristiques  de  la 
région; 

• pouvoir  faire  une  recherche  sur  les  centres  d’attractions  et  sur 
les  destinations  de  la  région  qui  répondront  aux  attentes  d’un 
voyageur. 

- 
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MODULE  TOU207  : DESTINATIONS  TOURISTIQUES  II  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Donner  de 

• élaborer  et  présenter  une  trousse  de  documents  de  promotion 

Les  exercices  de 

l’information 

touristique  qui  réponde  aux  besoins  d’un  client  et  qui  com- 

résolution de  problèmes 

touristique 

prenne  : 

devraient  motiver  les 

internationale 

- les  besoins  ou  souhaits  du  client 

élèves  à prendre  des 

- trois  choix  de  destinations  dans  le  monde 

décisions  complexes 

- l’information  de  voyage  pour  chaque  destination  qui 

selon  les  exigences 

comprend  : 

. les  destinations  et  lieux  d’attractions 
. le  climat 
. la  géographie 
. la  culture 

. autres  renseignements  touristiques  importants. 

particulières  du  client. 
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MODULE  TOU208  : 
Niveau  : 


PLANIFICATION  DE  VOYAGES 
Intermédiaire 
Thème  : Voyages 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  élabore  et  évalue  un  forfait  touristique  en  Alberta  et  un  forfait  international  comprenant  un  itinéraire,  de 
l’information  liée  au  voyage  et  aux  attractions  et  de  l’information  aux  voyageurs. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

iâêtève  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  l'élève  sera  basée  sur  : 

• identifier  la  gamme 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

20 

d’activités  touristiques;  des 

démontrer  ses  connaissances  sur  les  plans  de  voyages,  les 

excursions  d’une  journée 

facteurs  (provinciaux  et  internationaux)  de  la  planifi- 

aux  voyages  organisés 

cation  de  différents  types  de  voyages  et  l’élaboration 
d’un  itinéraire  de  base. 

• comprendre  comment 

organiser  un  itinéraire  et 

Matériel  d*  évaluation 

ce  que  cela  comporte 

- Présentations/rapports,  TOU208-1 

- Cadre  d'évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l'évaluation  qui  s'appliquent 

• élaborer  des  itinéraires  en 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 

60 

fonction  des  besoins  d’une 

prépare  et  présente  un  forfait  touristique  en  Alberta,  ou 

clientèle  variée 

un  forfait  international  pour  répondre  aux  besoins  d’un 
client. 

• faire  une  recherche  sur  les 

perspectives  d’emploi  dans 

Matériel  évaluation 

le  domaine  de  la  planifica- 

-  Résolution  de  problèmes,  TOU208-2 

tion  de  voyages 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOU  REP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l'évaluation  qui  s'appliquent 

• un  projet  de  recherche  dans  lequel  il  fait  une  recherche 

20 

sur  les  perspectives  d’emploi  dans  le  secteur  de  la 
planification  de  voyages,  y compris  un  profil  de  l’emploi, 
les  salaires,  les  études  et  la  formation,  la  possibilité  de 
promotion,  la  pertinence  relative  à l’individu  et  d’autres 
sujets  identifiés  par  l’enseignant. 
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MODULE  TOU208  : PLANIFICATION  DE  VOYAGES  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 
TOU208-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme,  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- la  gestion  des  ressources. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L ’ élève  devrait  : 

Planification  de 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  de  la  planification 

voyages 

de  voyages  d’affaires  et  de  forfaits  touristiques; 

• énumérer  différents  organismes  qui  offrent  des  services  de 
planification  de  voyages  dans  la  communauté; 

• décrire  les  habiletés  professionnelles  recommandées  chez  un 
agent  de  voyages,  un  guide  touristique,  un  conseiller  touris- 
tique, etc.; 

• décrire  les  différents  types  de  plans  de  voyage  dont  dispose  le 
voyageur  : 

- itinéraires 

- excursions  d’une  journée 

- visites  guidées 

- circuits  isolés  à l’étranger 

- circuits  forfaitaires 

- visites  guidées  à thème. 
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MODULE  TOU208  : PLANIFICATION  DE  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Planification  de 
voyages  en 
Alberta 

L’élève  devrait  : 

• énumérer  les  différents  éléments  d’un  forfait  touristique; 

• énumérer  les  facteurs  à considérer  pour  planifier  un  circuit, 
dont  : 

- l’âge,  les  besoins  et  les  souhaits  du  client 

- le  budget 

- la  saison 

- le  temps  et  la  distance 

- l’hébergement 

- les  attractions 

- la  géographie; 

• décrire  les  facteurs  qui  font  qu’un  client  sera  satisfait  d’un  plan 
de  voyage  ou  d’un  voyage  organisé; 

• décrire  les  stratégies  utilisées  pour  planifier  un  voyage  pour 
que  le  client  soit  satisfait; 

• planifier  une  visite  de  la  communauté  ainsi  qu’un  dépliant 
publicitaire  et  les  commentaires; 

• élaborer  des  forfaits  de  voyage  en  Alberta,  ainsi  que  des 
itinéraires,  pour  répondre  aux  besoins  de  différents  clients  : 

- les  familles 

- les  personnes  du  troisième  âge 

- les  groupes  scolaires 

- les  personnes  à besoins  spéciaux 

- la  saison 

- le  budget; 

• élaborer  des  critères  d’évaluation  des  plans  de  voyage  et  des 
voyages  organisés. 

L’élève  doit  établir  deux 
itinéraires  complets, 
l’un  en  Alberta  ET 
l’autre  vers  une 
destination  interna- 
tionale. 

Planification  de 

voyages 

internationaux 

• développer  les  habiletés  nécessaires  pour  utiliser  les  sources 
d’information  touristique; 

• faire  connaître  ce  qu’il  faut  avoir  pour  certaines  destinations 
internationales; 

• élaborer  un  forfait  touristique  international,  y compris  les 
itinéraires,  pour  répondre  aux  besoins  de  différents  clients  : 

- les  familles 

- les  personnes  du  troisième  âge 

- les  groupes  scolaires 

- les  personnes  à besoins  spéciaux 

- la  saison 

- le  budget; 

• faire  une  recherche  et  communiquer  l’information  concernant 
les  visites  et  les  attractions  accessibles  aux  voyageurs  se 
dirigeant  vers  des  destinations  internationales  spécifiques; 

• élaborer  les  critères  d’évaluation  d’un  forfait  touristique 
international. 

L’élève  doit  établir  deux 
itinéraires  complets, 
l’un  en  Alberta  ET 
l’autre  vers  une 
destination 
internationale. 
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MODULE  TOU208  : PLANIFICATION  DE  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Perspectives 

d’emploi 

U élève  devrait  : 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  à différents 
niveaux  dans  le  domaine  de  la  planification  de  voyages; 

• faire  une  recherche  sur  les  possibilités  de  formation  et  d’études 
avancées  en  vue  d’obtenir  un  emploi  dans  le  domaine  de  la 
planification  de  voyages; 

• décrire  les  caractéristiques  personnelles  et  les  compétences 
requises  pour  réussir  dans  le  domaine  de  la  planification  de 
voyages; 

• faire  le  lien  entre  ses  intérêts  personnels,  ses  valeurs,  ses 
objectifs,  ses  aptitudes  et  ses  habiletés  et  les  perspectives 
d’emploi  dans  le  domaine  de  la  planification  de  voyages. 
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MODULE  TOU209  : INTERPRÉTATION  I 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Intermédiaire 

Attractions 

Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  évalue  les  différents  types  de  médias  d’interprétation  et  démontre  les  habiletés  de  base  nécessaires  à un 
agent  d’information,  en  dirigeant  un  programme  d’interprétation  dans  le  cadre  d’une  activité  touristique. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

UéUve  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• définir  le  terme 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

20 

«interprétation»  et  décrire 

démontrer  ses  connaissances  sur  le  terme  «interpré- 

les  activités  d’interpréta- 

tation»,  sur  les  différents  types  de  médias  d’interprétation 

tien  possibles  dans  la  région 
• élaborer  un  plan  d’inter- 

et leurs  applications,  sur  les  fonctions  d’un  agent  d’infor- 
mation et  sur  les  possibilités  d’activités  d’interprétation 
dans  la  région. 

prétation  pour  line  activité 

Matériel  d’évaluation 

touristique 

- Présentations/rapports,  TOU209-1 

• énumérer  les  ditierents 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports,  EPTPRE 

types  de  médias  d’interpré- 

Norme de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

tation  et  discuter  des  fac- 

parties de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

teurs  qui  influencent  la 
sélection  et  l’utilisation  d’un 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 

60 

média 

• décrire  les  tâches  d’uii 
agent  d’information  et 
démontrer  les  habiletés  de 
base  liées  au  domaine 

élabore  un  programme  d’interprétation  pour  une  activité 
touristique  dirigée,  le  met  en  œuvre  et  l’évalue.  Il  sera 
présenté  dans  un  portfolio  qui  inclut  : 

- le  programme  d’interprétation 

- des  buts  et  des  objectifs 

- des  activités  de  sélection 

- le  marketing  et  la  promotion 

- des  stratégies  d’évaluation 

- un  compte  rendu  de  rapport,  y compris  des 

recommandations. 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU209-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU209  : INTERPRÉTATION  I (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

L*élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• l’observation  de  l’utilisation  par  l’élève  de  ses  habiletés 
de  base  de  communication  et  de  service  à la  clientèle 
nécessaires  à un  agent  d’information  dans  une  situation 
d’interprétation. 

20 

Matériel  d’évaluation 

- Liste  générale  d’observation  en  tourisme,  TOULGO 

- Guide  d’évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle, 
TOUSQC 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’ évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  travail  d’équipe  et  le  leadership 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Définir  le  terme 

• définir  le  terme  «interprétation»  et  énoncer  les  trois  buts  de 

Mettre  l’accent  sur  la 

«interprétation» 

l’interprétation  : 

signification  de 

- augmenter  les  connaissances  du  visiteur  pour  qu’il  puisse 
apprécier  et  comprendre 

- atteindre  l’objectif  de  la  gestion  afin  d’utiliser  le  site  de 
façon  réfléchie  et  de  minimiser  l’impact  du  visiteur 

- faire  connaître  l’organisme  d’accueil  au  visiteur; 

• décrire  les  avantages  de  l’interprétation  du  point  de  vue  du 
visiteur; 

• décrire  comment  les  caractéristiques  des  visiteurs  influencent 
un  programme  d’interprétation; 

• analyser  les  possibilités  d’interprétation  touristique  de  la 
communauté  selon  les  trois  objectifs  de  l’interprétation. 

«1  ’ interprétation» . 
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MODULE  TOU209  : INTERPRÉTATION  I (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Choisir  un  média 
d’interprétation 

L 'élève  devrait  : 

• décrire  brièvement  les  activités  d’interprétation  utilisées  lors  de 
visites  guidées  : 

- par  un  agent  d’information 

- pour  une  promenade  d’interprétation 

- pour  des  présentations  de  groupes 

- pour  des  reconstitutions  culturelles  et  naturelles; 

• décrire  brièvement  les  activités  d’interprétation  que  l’on  trouve 
dans  des  visites  non  guidées  : 

- dispositifs  audiovisuels 

- matériel  écrit  (enseignes,  étiquettes,  publications) 

- activités  sans  guide  (sentiers  de  randonnée,  visites  sans 
guide) 

- expositions  (intérieures,  extérieures,  passives,  interactives) 

- kiosques  d’information  touristique 

- présentations  hors-saison  et  hors  du  site  (à  l’aide  de  médias) 

- ordinateur  interactif; 

• énumérer  les  différents  types  de  média  d’interprétation  utilisés 
pour  des  visites  avec  ou  sans  guide; 

• discuter  des  facteurs  qui  influencent  le  choix  du  média  d’in- 
terprétation, comme  : 

- les  objectifs  du  programme 

- les  caractéristiques  du  visiteur 

- le  degré  d’interaction  désiré 

- la  sécurité  du  visiteur 

- le  nombre  de  visiteurs  (basse  ou  haute  saison) 

- la  variété 

- la  protection  du  site 

- la  disponibilité  du  média  et  le  coût 

- l’entretien 

- le  temps/l’emplacement. 

L’accent  est  sur  l’ex- 
ploration et  l’utilisation 
d’un  média. 

Planification  du 

programme 

d’interprétation 

• discuter  des  raisons  qui  motivent  à élaborer  un  plan 
d’interprétation  détaillé; 

• élaborer  un  plan  d’interprétation  pour  une  activité  touristique 
selon  les  étapes  suivantes  : 

- étudier  les  besoins 

- élaborer  des  objectifs  et  des  buts 

- délimiter  les  points  d’intérêt 

- énumérer  d’autres  plans  d’action  possibles 

- rassembler  l’information 

- évaluer  d’autres  possibilités 

- choisir  d’ autres  possibilités 

- élaborer  le  plan 
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MODULE  TOU209  : INTERPRÉTATION  I (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Planification  du 
programme 
d’interprétation 
(suite) 

L 'élève  devrait  : 

- élaborer  les  critères  d’évaluation 

- promouvoir  le  programme 

- mettre  en  œuvre  le  programme 

- évaluer  le  programme 

- réviser  et  faire  des  recommandations; 

• organiser  et  évaluer  un  plan  et  un  programme  d’interprétation. 

Agent 

d’information 

• énumérer  les  objectifs  d’un  agent  d’information  : bien 
accueillir  le  visiteur  et  communiquer  l’information; 

• décrire  le  travail  de  base  d’un  agent  d’information; 

• décrire  les  qualités  personnelles  et  professionnelles  d’un  bon 
agent  d’information; 

• énumérer  les  différents  endroits  d’un  site  touristique  où  l’on 
trouve  un  agent  d’information; 

• développer  les  habiletés  de  base  d’un  agent  d’information  : 

- répondre  aux  questions  des  visiteurs 

- prévoir  les  besoins  des  visiteurs 

- amorcer  la  conversation 

- insérer  de  l’interprétation  dans  la  conversation 

- s’occuper  des  plaintes 

- expliquer  comment  se  rendre  à l’endroit  désiré  et  donner  du 
matériel  d’information; 

• utiliser  de  façon  efficace  la  gamme  de  matériel  d’information 
accessible  pour  les  activités  d’interprétation  comme  : 

- les  cartes 

- les  photocopies 

- les  maquettes 

- les  expositions 

- les  tableaux  d’affichage; 

• élaborer  une  liste  de  choses  à faire  et  à ne  pas  faire  pour  les 
agents  d’information. 
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MODULE  TOU210  : INTERPRÉTATION  II 


Niveau  : 

Thème  ; 

Préalable  : 

Paramètres  du  module  : 


Intermédiaire 

Attractions 

Interprétation  I (TOU209) 

Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 


L’élève  élabore,  organise  et  évalue  des  programmes  d’interprétation  pour  des  activités  dirigées  et  non  dirigées  et 
démontre  des  compétences  de  guide  touristique  efficace  lors  d’une  activité  dirigée. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

L*élève  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

• élaborer  un  programme 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  dans  lequel  il 
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d’interprétation  pour  une 

élabore  un  programme  d’interprétation  pour  deux 

activité  dirigée,  accomplir 

activités  — une  activité  dirigée  et  une  activité  non 

l’activité  et  1 ’évaluer 

dirigée  — et  met  en  œuvre  et  évalue  les  deux  activités. 
Chaque  activité  comprendra  un  portfolio  comportant  : 

• développer  les  habiletés  de 

- un  plan  du  programme 

base  nécessaires  à un  guide 

- les  buts  et  les  objectifs 

touristique 

- une  sélection  d’activités 

- des  méthodes  de  présentation 

• élaborer  un  programme 

— des  stratégies  de  promotion 

d’interprétation  pour  une 

- une  évaluation  des  stratégies 

activité  non  dirigée, 
accomplir  l’activité  et 

- un  compte  rendu  et  des  recommandations. 

l’évaluer 

Matériel  évaluation 

— Résolution  de  problèmes,  TOU210-2 

— Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

— Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  ou  les  parties 
de  révaluation  qui  s'appliquent 

• l’observation  de  l’utilisation  des  habiletés  de  communi- 

20 

cation  et  de  leadership  de  l’élève  dans  une  activité 
d’interprétation  dirigée. 

Matériel  d^évaluation 

- Liste  générale  d'observation  en  tourisme,  TOULGO 

Norme  de  2 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l'évaluation  qui  s' appliquent 
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MODULE  TOU210  : INTERPRÉTATION  II  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d'évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

i li'élève  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  l'élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Activités  dirigées 

• décrire  les  différents  types  d’activités  dirigées  utilisées  en 

Mettre  l’accent  sur 

interprétation  : 

l’implantation  du 

- habiletés  d’interprétation 

programme 

- promenades  guidées 

- excursions  en  voiture  et  en  autobus 

- expéditions  en  radeau,  en  canot  et  en  bateau 

- sites  archéologiques  et  historiques 

- excursions  dans  des  grottes 

- reconstitutions  historiques 

- animation 

- théâtre; 

• élaborer  des  critères  pour  évaluer  la  réussite  d’une  activité 
dirigée; 

d’interprétation. 

• élaborer  un  programme  d’activité  d’interprétation  dirigée  qui 
suit  les  étapes  suivantes  : 

- développer  un  inventaire  des  zones  et  des  ressources 

- définir  le  thème 

- rassembler  l’information  nécessaire 

- donner  les  lignes  directrices  du  programme 

- identifier  les  arrêts,  l’information  et  la  durée 

- faire  les  observations  finales; 

• démontrer  les  habiletés  d’un  guide  touristique  efficace  pour 
une  activité  dirigée  : 

- rester  en  tête  du  groupe 

- contrôler  le  groupe  et  maintenir  le  contrôle 

- parler  au  groupe  en  le  regardant 

- faire  en  sorte  que  chaque  participant  soit  bien  placé 

- parler  de  façon  forte  et  claire 
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MODULE  TOU210  : INTERPRÉTATION  II  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Activités  dirigées 
(suite) 

L’élève  devrait  : 

- avoir  des  périodes  éducatives 

- utiliser  tous  les  sens 

- établir  une  vitesse  raisonnable 

- s’assurer  de  la  sécurité  des  participants  (compter  le  nombre, 
s’occuper  des  situations  d’urgence  et  des  besoins 
individuels) 

- prévoir  et  répondre  aux  besoins  des  participants; 

- organiser  le  programme  d’interprétation  dirigée  et  en 
évaluer  la  réussite. 

Activités  non 
dirigées 

• énumérer  différents  types  de  médias  d’interprétation  qui  n’ont 
pas  besoin  d’être  surveillés,  et  discuter  de  leurs  avantages  et  de 
leurs  inconvénients  : 

- présentations  audiovisuelles 

- expositions 

- circuits  et  visites  non  guidés 

- média  interactif 

- documentation  d’interprétation; 

• discuter  du  rôle  des  panneaux  indicateurs  dans  les  program- 
mes d’interprétation  non  dirigés  et  discuter  des  caractéris- 
tiques d’un  panneau  bien  fait; 

• discuter  du  rôle  de  la  documentation  d’interprétation  et  des 
caractéristiques  d’une  documentation  bien  faite; 

• discuter  des  facteurs  à considérer  lors  de  l’organisation  de 
circuits  et  de  visites  non  guidés  et  décrire  les  caractéristiques 
d’un  bon  circuit  non  guidé; 

• décrire  les  différents  médias  qui  peuvent  être  utilisés  dans  des 
expositions  touristiques  et  les  avantages  et  les  inconvénients  de 
chacun  d’entre  eux  : 

- panneaux  narratifs 

- exposition  à trois  dimensions 

- dioramas 

- maquettes 

- expositions  interactives; 

• élaborer  un  programme  d’interprétation  pour  une  activité  non 
dirigée,  l’organiser  et  en  évaluer  la  réussite. 
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NORMES  DU  PROGRAMME  ET  D’ÉVALUATION  DES  MODULES 

NIVEAU  AVANCÉ 

Dans  les  pages  suivantes,  nous  décrivons  les  normes  du  programme  et  d’évaluation  pour  le  niveau  avancé  pour  le 
domaine  Tourisme. 

Les  modules  du  niveau  avancé  exigent  des  compétences  supérieures  prépa- 
rant l'élève  à entrer  sur  le  marché  du  travail  ou  à accéder  à un  programme 
postsecondaire  connexe. 

Module  TOU303  : Gestion  du  service  d’alimentation F.3 

Module  TOU304  : Gestion  des  hôtels/motels F.7 

Module  TOU305  : Services  d’hébergement  spécialisés F.l  1 

Module  TOU306  : Gestion  des  agences  de  voyages F.  15 

Module  TOU307  : Réservations  de  billets  d’avion F.  19 

Module  TOU308  : Transport  aérien F.23 

Module  TOU3 09  : Transport  terrestre  et  maritime F.27 

Module  TOU310  : Gestion  des  entreprises  de  divertissement F.31 

Module  TOU311  : Aventure  et  écotourisme F.35 
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MODULE  TOU303  : 


GESTION  DU  SERVICE  D’ALIMENTATION 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module 


Avancé 

Alimentation 

Aucun 

• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  fait  le  lien  entre  les  tendances  et  les  questions  associées  au  service  d’alimentation  et  à l’industrie  du 
tourisme.  Il  élabore  des  stratégies  et  présente  un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  dans  ce  domaine. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

* discuter  des  tendances  et 

• un  portfolio  qui  comprend  : 

80 

des  questions  associées  aux 

- une  discussion  des  besoins  courants  dans  le  domaine 

services  d’alimentation  et 

de  l’alimentation 

les  relier  à l’industrie 

- une  analyse  d’une  question  ou  d’une  tendance  dans  le 

secteur  de  l’alimentation 

• faire  une  recherche  sur  les 

- un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  de  service 

stratégies  de  marketing  et 

d’alimentation.  Le  plan  va  inclure  : 

les  analyser 

• la  description  d’une  entreprise  ou  d’une  «entreprise 

simulée» 

• élaborer  des  stratégies  pour 

• la  clientèle 

une  entreprise  commerciale 

• le  menu  proposé 

qui  répondrait  aux  attentes 
du  client 

• les  stratégies  et  normes  de  service. 

Matériel  d’évaluation 

• faire  une  recherche  sur  les 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU 303 -4 

perspectives  d’emploi  et 
d’affaires  dans  le  domaine 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

du  service  d’alimentation  et 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

en  discuter 

• un  rapport  dans  lequel  il  discute,  d’un  point  de  vue 

20 

personnel,  des  différentes  perspectives  d’emploi  et  des 
possibilités  d’entreprise  dans  le  secteur  de  l’alimentation. 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche, 

TOU303-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche. 

EPTPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU303  : GESTION  DU  SERVICE  D’ALIMENTATION  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d*  évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module. 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Tendances  et 

• passer  en  revue  la  gamme  de  services  d’alimentation  acces- 

questions liées  au 

sibles  et  en  discuter; 

service  de 

• classer  les  entreprises  d’alimentation  selon  le  type  de  produit  et 

l’alimentation 

de  service; 

• discuter  des  tendances  sociales  et  de  l’influence  qu’elles  ont  sur 
l’industrie  de  l’alimentation  ; 

- la  sensibilisation  à la  question  santé 

- les  facteurs  de  temps  et  de  commodité 

- les  loisirs 

- la  sensibilisation  au  facteur  culturel 

- le  revenu  net 

- la  sensibilisation  à l’environnement; 

• se  renseigner  sur  les  questions  courantes  dans  le  domaine  et 
discuter  de  leur  influence  sur  l’industrie  de  l’alimentation; 

• discuter  de  l’influence  des  progrès  technologiques,  y compris  : 

- la  disponibilité  des  produits 

- les  nouvelles  méthodes  de  conservation  des  aliments 

- les  méthodes  de  préparation 

- l’impact  environnemental; 

• identifier  les  nouveautés  dans  le  domaine  de  l’ alimentation  et 
analyser  leur  influence  sur  l’industrie. 
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MODULE  TOU303  : GESTION  DU  SERVICE  D’ALIMENTATION  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Stratégies  de 
marketing 

• donner  des  exemples  du  jumelage  de  différents  éléments  de 
stratégies  de  marketing  utilisés  dans  l’industrie  du  service  de 
l’alimentation,  y compris  : 

- le  produit 

- le  prix 

- l’emplacement 

- la  publicité; 

• faire  une  recherche  sur  les  techniques  de  marketing  utilisées 
dans  l’industrie  du  service  de  l’alimentation  et  les  analyser; 

• expliquer  comment  le  menu  donne  au  client  une  idée  de  la 
gestion  de  l’établissement; 

• décrire  les  caractéristiques  du  marché  cible  pour  différentes 
entreprises  dans  ce  domaine.  Elles  peuvent  être  d’ordre  : 

- géographique 

- démographique 

- psychologique 

- comportemental; 

• élaborer  un  plan  d’entreprise  ou  de  marketing  pour  une 
entreprise  dans  l’industrie  de  l’alimentation. 

Attentes  du 
client 

• décrire  les  méthodes  utilisées  par  la  direction  pour  définir  les 
besoins  et  les  attentes  du  client; 

• expliquer  l’influence  qu’ont  les  besoins  et  les  attentes  du  client 
sur  les  différents  éléments  de  l’industrie; 

• analyser  et  comparer  les  aspects  de  deux  services  d’alimen- 
tation gérés  différemment,  en  comparant  : 

- le  menu 

- l’ambiance 

- le  service 

- le  marché  cible 

- le  marketing; 

• faire  une  recherche  sur  les  stratégies  utilisées  par  une  entre- 
prise de  service  d’alimentation  pour  répondre  aux  attentes  du 
client  et  en  discuter  : 

- les  stratégies  de  service 

- les  normes  de  service. 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

• nommer  et  décrire  le  rôle  des  organismes  de  réglementation 
des  services  provinciaux  d’alimentation; 

• faire  une  recherche  sur  les  différents  types  d’entreprises  de 
service  d’alimentation  et  discuter  des  avantages  et  des 
inconvénients  de  chacun  d’entre  eux; 

• faire  une  recherche  des  stratégies  de  marketing  utilisées  par  un 
service  d’alimentation  et  les  analyser; 

• faire  une  recherche  des  perspectives  d’emploi  et  de  commerce 
dans  le  domaine  du  service  de  l’alimentation. 
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MODULE  TOU304  : 


GESTION  DES  HÔTELS/MOTELS 
Niveau  : Avancé 

Thème  : Hébergement 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  maîtrise  les  mesures  à prendre  lors  de  l’arrivée  et  du  départ  des  clients.  Il  fait  une  recherche  sur 
l'organisation  d’un  grand  hôtel,  analyse  des  stratégies  de  commercialisation  et  présente  un  plan  de  marketing  pour 
un  des  scr\  ices  de  l’hôtel. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• discuter  de  l’organisation 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

10 

d’un  grand  hôtel  et  décrire 

évaluer  ses  connaissances  sur  l’organisation  et  la  gestion 

le  rôle  des  employés-clés 

des  hôtels/motels,  y compris  différents  types 
d’hébergement,  les  principaux  secteurs  dans  un  grand 

• montrer  les  mesures  à 

hôtel  ainsi  que  le  rôle  et  les  responsabilités  des  employés- 

prendre  par  un  employé  à 

clés. 

la  réception  lors  de  Parrivée 

Matériel  d*  évaluation 

et  du  départ  des  clients 

- Présentations/rapports,  TOU304-1 

• faire  une  recherche  sur  les 
différents  aménagements  et 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 
EPTPRE 

services  que  les  h ôtels 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

pour  attirer  des 

clients 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

60 

• un  rendement  minimum  de  80  % sur  trois  folios  à propos 

• décrire  une  variété  de 

des  mesures  à prendre  lors  de  l’arrivée  et  du  départ  des 
clients. 

services  rendus  par  le 

secteur  des  ventes  et 

Matériel  d* évaluation  (à  élaborer) 

élaborer  un  plan  de 

— Modèles  types  (à  élaborer) 

marketing  pour  un  des 
services  de  l’hôtel 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  comprenant  une 
recherche  et  une  présentation  sur  les  différentes  fonctions 

exercées  par  le  secteur  des  ventes  d’un  hôtel  ou  d’un 

motel. 

OU 

• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  comprenant  une 

recherche  sur  les  aménagements  et  services  offerts  par  un 
hôtel  ou  un  motel.  Il  se  servira  de  cette  recherche  pour 

préparer  et  présenter  un  plan  de  marketing. 
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MODULE  TOU304  : GESTION  DES  HÔTELS/MOTELS  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 


Uélève  va  : 


• démontrer  ses  compétences 
de  base. 


Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche)  Attribution 

suggérée 


L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU 304-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 


• un  rapport  dans  lequel  il  discute,  du  point  de  vue 
personnel,  des  différentes  perspectives  d’emploi  et  des 
possibilités  d’entreprise  dans  le  secteur  de  l’hébergement. 


20 


Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 

TOU 304-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 


• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources. 


Incorporée 
tout  au  long 
du  module 


Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  modulé. 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Introduction  à 
l’hébergement 

• décrire  les  différences  qui  existent  entre  les  types  d’héberge- 
ment : 

- hôtel 

- parc-motel 

- motel 

- centre  de  villégiature 

- hôtel  privé 

- gîte  du  passant 

- auberge 

- terrain  de  camping; 
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MODULE  TOU304  : GESTION  DES  HÔTELS/MOTELS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Introduction  à 
l’hébergement 
(suite) 

L’élève  devrait  : 

• énumérer  les  services  d’un  grand  hôtel  et  décrire  leur  rôle; 

• décrire  le  rôle  et  le  travail  des  employés  tels  : 

- un  valet 

- un  chef-chasseur 

- le  personnel  à la  réception 

- le  personnel  d’entretien  ménager 

- le  personnel  d’ingénierie 

- le  personnel  de  sécurité 

- un  standardiste 

- un  comptable  de  nuit 

- un  directeur  général; 

• discuter  des  facteurs  importants  qui  entrent  en  jeu  dans  un 
service  de  qualité  au  client; 

• revoir  les  différents  systèmes  de  classification  ou  de  catégori- 
sation utilisés  pour  la  promotion  d’un  établissement  d’héber- 
gement. 

Réception 

• distinguer  entre  les  différents  types  de  chambres  d’un  hôtel/ 
motel; 

• expliquer  les  critères  qui  entrent  en  jeu  dans  l’élaboration  de 
l’échelle  de  prix  des  chambres; 

• revoir  les  catégories  de  repas; 

• expliquer  comment  recevoir  les  réservations  et  comment  les 
enregistrer; 

• définir  le  terme  «coupon»  et  expliquer  son  rôle; 

• remplir  des  formulaires  d’inscription,  de  confirmation  et  de 
réservation; 

• discuter  des  mesures  de  sécurité  fondamentales  à prendre  par 
rapport  aux  objets  de  valeur  des  clients,  aux  clés,  aux  appels 
téléphoniques,  etc.; 

• remplir  les  dossiers  des  clients  et  calculer  les  notes  (factures); 

• décrire  les  modalités  de  paiement  et  comment  les  enregistrer; 

• remplir  les  formulaires  de  départ. 

Aménagements 
et  services 
d’hôtel 

• énumérer  une  variété  d’aménagements  et  de  services  que  les 
hôtels  offrent  et  faire  correspondre  ces  services  aux  besoins  et 
aux  attentes  d’un  client; 

• consulter  les  guides  de  sélection  d’hôtel  ou  les  annuaires  et 
déterminer  la  classification  des  hôtels,  les  types  de  chambres, 
les  prix,  les  menus,  les  aménagements  et  les  services; 

• nommer  les  employés  responsables  de  ces  services; 

• décrire  des  situations  spécifiques  ou  des  activités  qui 
différencient  un  hôtel  d’un  autre  aux  yeux  des  clients. 
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MODULE  TOU304  : GESTION  DES  HÔTELS/MOTELS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Vente  et 
marketing 

L’élève  devrait  : 

• décrire  le  rôle  et  le  travail  des  employés  du  service  des  ventes; 

• énumérer  les  types  de  clients  et  d’activités  dont  s’occupent  le 
service  des  ventes; 

• décrire  les  activités  administratives  conçues  pour  contrôler  les 
coûts  des  différents  secteurs  d’un  hôtel; 

• décrire  et  comparer  les  stratégies  de  marketing  utilisées  par  les 
hôtels  pour  attirer  les  clients; 

• élaborer  un  plan  de  marketing  pour  un  hôtel  qui  comprend  : 

- les  méthodes  d’études  de  marché 

- la  description  du  groupe  cible 

- les  objectifs 

- la  description  des  activités  de  marketing 

- un  exemple  de  brochure  publicitaire  et  d’articles  de 
promotion 

- les  méthodes  d’évaluation. 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

• faire  une  recherche  sur  les  différents  types  d’hôtels  et  de  motels 
et  discuter  de  leurs  points  communs  et  de  leurs  différences; 

• faire  une  recherche  des  stratégies  de  marketing  utilisées  dans  le 
domaine  de  l’hébergement  et  les  analyser; 

• faire  une  recherche  des  perspectives  d’emploi  et  de  commerce 
dans  le  domaine  de  l’hébergement  et  en  discuter. 
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MODULE  TOU305  : 
Niveau  : 


SERVICES  D’HÉBERGEMENT  SPÉCIALISÉS 
Avancé 

Thème  : Hébergement 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  questions  liées  aux  services  d’hébergement  spécialisés  accessibles  et  il  en 
discute.  Il  élabore  une  stratégie  et  des  critères  de  service  et  présente  un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise 
d’hébergement  spécialisée. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• faire  une  recherche  sur  les 
différents  services  d’héber- 
gement spédalisés  en 
Alberta  et  sur  l’influence 
économique  qu’ils  ont  sur  le 
tourisme 

• analyser  les  questions  liées  à 
l’organisation  de  l’entre- 
prise et  élaborer  des  critères 
de  politiques  à suivre  pour 
gérer  ce  type 
d’hébergement 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  les  services  d’héberge- 
ment spécialisés  (ex.  : gîte  du  passant,  ranch,  chalets  sans 
service,  terrain  de  camping)  et  sur  les  questions  politiques 
à suivre  dans  ce  domaine. 

Matériel  d’évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU305-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

EPTPRE 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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• élaborer  un  plan  de 
marketing  pour  un  type 
d’entreprise  d’hébergement 
spécialisé 

• faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine 
et  en  discuter 

• un  portfolio  qui  comporte  : 

- une  analyse  de  trois  stratégies  de  marketing  utilisées 
pour  promouvoir  des  services  d’hébergement  spécia- 
lisés; 

- un  plan  de  marketing  pour  un  hébergement  spécialisé, 
y compris  : 

• les  produits  et  services  offerts 

• le  marché  cible  (clientèle/hôtes) 

• l’établissement  des  prix 

• le  plan  de  promotion 

O la  description  d’un  commerce  réel  ou  simulé. 

60 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU305-4 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU305  : SERVICES  D’HÉBERGEMENT  SPÉCIALISÉS  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

U évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

• un  rapport  dans  lequel  il  discute,  du  point  de  vue 
personnel,  des  différentes  perspectives  d’emploi  et  des 
possibilités  d’entreprise  dans  le  domaine  des  services 
d’hébergement  spécialisés. 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 
TOU305-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’innovation 

- la  gestion  des  ressources. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d^évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Introduction  aux 

• définir  et  décrire  les  différents  services  d’hébergement  acces- 

services 

sibles  comme  : 

d’hébergement 

- gîtes  du  passant 

spécialisés 

- ranchs 

- hébergement  à la  campagne 

- chalets  avec  service 

- chalets  sans  service 

- colonies  de  vacances 

- terrains  de  camping 

- camp  de  transition; 

• discuter  de  ce  qui  attire  le  voyageur  dans  les  différents  types 
d’entreprises  d’hébergement  spécialisés; 

• faire  une  recherche  et  discuter  de  l’influence  économique 
qu’ont  les  entreprises  d’hébergement  privées  en  Alberta. 

Organiser  un 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  d’être  propriétaire 

service 

de  ce  type  de  service  d’hébergement  ou  d’en  gérer  un; 

d’hébergement 

• discuter  de  l’importance,  en  tant  que  propriétaire  et  membre  de 

spécialisé 

l’industrie  du  tourisme  en  Alberta,  d’offrir  au  client  un  service 
de  qualité; 
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MODULE  TOU305  : SERVICES  D’HÉBERGEMENT  SPÉCIALISÉS  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Organiser  un 
service 

d’hébergement 
spécialisé  (suite) 

L’élève  devrait  : 

• discuter  de  certaines  questions  personnelles  dont  il  faut 
s’occuper  avant  d’envisager  de  commencer  une  entreprise, 
comme  : 

- remplacement 

- le  temps 

- les  coûts  d’installation 

- l’impact  sur  la  vie  privée 

- les  attentes  des  clients 

- la  responsabilité; 

• se  renseigner  sur  les  critères  de  base  qu’une  entreprise 
d’hébergement  spécialisée  doit  respecter; 

• discuter  de  la  gestion  des  déchets  et  de  l’énergie  par  rapport 
aux  critères  écologiques; 

• expliquer  la  marche  à suivre  pour  être  inscrit  comme 
établissement  approuvé  dans  le  guide  d’hébergement  et  en 
expliquer  les  avantages; 

• nommer  et  décrire  le  rôle  des  organismes  de  réglementation 
des  différentes  entreprises  d’hébergement  spécialisées; 

• élaborer  un  plan  de  marketing  pour  un  type  de  service 
d’hébergement  spécialisé. 

Gestion  d’un 
service 

d’hébergement 

spécialisé 

• décrire  les  aspects  courants  de  la  gestion  d’une  entreprise 
d’hébergement  spécialisée  comme  : 

- taux 

- politique  de  remboursement,  d’annulation  et  de  dépôt 

- appels  interurbains 

- réservations 

- confirmation  de  la  réservation,  dépôts 

- retracer  les  réservations; 

• élaborer  une  stratégie  de  service  pour  un  type  d’entreprise 
d’hébergement  spécialisée; 

• élaborer  des  critères  de  service  pour  un  type  d’entreprise 
d’hébergement  spécialisée  qui  comprennent  : 

- accueil  et  enregistrement 

- alimentation 

- entretien  ménager 

- hygiène  générale 

- départ. 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

• énumérer  et  décrire  le  rôle  des  associations  et  des  organismes 
d’aide  aux  propriétaires  de  services  d’hébergement  spécialisés 
de  la  région; 

• faire  une  recherche  sur  les  stratégies  de  marketing  dont  se 
servent  les  services  d’hébergement  spécialisés  et  les  analyser; 

• faire  une  recherche  et  discuter  des  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine. 
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MODULE  TOU306  : 


GESTION  DES  AGENCES  DE  VOYAGES 


Niveau  : 

Thème  : 

Préalable  : 

Paramètres  du  module 


Avancé 

Voyages 

Aucun 


• Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  fait  une  recherche  sur  la  gestion  d’une  agence  de  voyages  et  sur  le  rôle  et  les  activités  d’un  agent  de 
voyages,  et  présente  un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  de  ce  genre. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  le  lien  qui  existe 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

20 

entre  l’agence  de  voyages,  le 

démontrer  ses  connaissances  sur  la  gestion  des  agences 

client  et  le  fournisseur  dans 

de  voyages,  y compris  les  systèmes  de  distribution,  les 

le  domaine  du  tourisme 

tendances  de  voyages,  les  types  d’agences,  la  documen- 
tation et  la  réglementation  des  voyages. 

• énumérer  et  décrire  les 
services  que  les  différents 
types  d’agences  de  voyages 
offrent  aux  clients 

Matériel  d*  évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU306-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

EPTPRE 

• faire  une  enquête  et  un 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

rapport  sur  le  rôle  et  le 
travail  des  agents  de 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

voyages 

• un  portfolio  qui  comporte  : 

60 

- r analyse  des  tendances  de  voyages 

• faire  une  recherche  sur  les 

- un  plan  de  marketing  pour  une  agence  de  voyages 

perspectives  d’emploi  et  de 

incluant  : 

commerce  dans  le  domaine 

• les  produits  et  services  offerts 

• le  marché  cible  (clientèle/hôtes) 

• l’établissement  des  prix 

• le  plan  de  promotion 

• la  description  d’un  commerce  réel  ou  simulé. 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU306-4 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• un  rapport  dans  lequel  il  discute,  du  point  de  vue 

20 

personnel,  des  différentes  perspectives  d’emploi  et  des 
possibilités  d’entreprise  dans  le  domaine  de  la  gestion  des 
agences  de  voyages. 

1997 
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MODULE  TOU306  : GESTION  DES  AGENCES  DE  VOYAGES  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  V élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 
TOU306-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

• démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Rôle  des  agences 
de  voyages 

L’élève  devrait  : 

• décrire  l’histoire  et  l’évolution  des  agences  de  voyages; 

• expliquer  les  trois  types  de  système  de  distribution  de 
l’industrie  du  voyage  : 

- unilatéral 

- à deux  niveaux 

- à niveaux  multiples; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  de  chaque  système 
pour  le  client  et  le  fournisseur; 

• expliquer  les  sources  de  revenus  des  agences  de  voyages; 

• discuter  des  facteurs  qui  influencent  l’industrie  comme  : 

- l’économie 

- la  démographie 

- la  déréglementation 

- l’informatique 

- les  politiques  mondiales 

- les  questions  de  santé  et  de  sécurité 

- les  événements  naturels. 

- 
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MODULE  TOU306  : GESTION  DES  AGENCES  DE  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Types  d’agences 
de  voyages  et 
leurs  services 

L’élève  devrait  : 

• définir  et  comparer  les  types  d’entreprises  de  voyage  : 

- méga-agences 

- consortiums 

- franchises 

- privées; 

• faire  une  recherche  sur  les  agences  de  voyages  spécialisées  qui 
offrent  : 

- des  services  aux  grandes  entreprises 

- des  tours  d’aventure 

- des  croisières 

- des  tours  culturels 

- des  tours  à caractère  religieux; 

• décrire  le  but  et  les  mesures  à prendre  pour  obtenir  des 
documents  de  voyage  : 

- passeport 

- visa 

- preuve  de  citoyenneté 

- cartes  de  touriste 

- certificats  de  vaccination 

- permissions  notariées  dans  des  cas  spéciaux  comme,  par 
exemple,  pour  un  enfant  voyageant  avec  un  seul  parent; 

• expliquer  la  réglementation  des  douanes  canadiennes  et  des 
voyages  que  les  voyageurs  internationaux  doivent  connaître 
comme  : 

- les  achats  et  les  boutiques  hors  taxes 

- la  taxe  sur  le  transport  aérien 

- les  achats  limités  et  interdits 

- la  taxe  sur  les  produits  et  services  (TPS); 

• élaborer  un  plan  de  marketing  pour  une  agence  de  voyages. 

Agents  de 
voyages 

• décrire  le  rôle  et  les  responsabilités  d’un  agent  de  voyages  par 
rapport  aux  clients  et  aux  fournisseurs  qu’il  représente; 

• énumérer  et  décrire  les  produits  et  les  services  qu’un  agent  de 
voyages  vend  aux  voyageurs; 

• décrire  la  marche  à suivre  pour  vendre  un  billet  d’avion; 

• se  familiariser  avec  les  sources  d’information  dont  se  sert  un 
agent  de  voyages; 

• développer  des  habiletés  de  recherche  nécessaires  pour  donner 
l’information  pertinente  aux  voyageurs  internationaux; 

• décrire  les  avantages  et  les  inconvénients  pour  le  voyageur; 

- de  l’assurance  voyage 

- de  l’assurance  maladie/accident 

- de  l’assurance  propriété  et  bagages 

- de  l’assurance  annulation  de  voyage. 
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MODULE  TOU306  : GESTION  DES  AGENCES  DE  VOYAGES  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

L’élève  devrait  : 

• expliquer  pourquoi  les  agences  de  voyages  doivent  suivre  les 
critères  d’enregistrement  provinciaux; 

• analyser  les  sources  de  revenus  d’une  agence  de  voyages; 

• faire  une  enquête  et  discuter  des  tendances  et  des  questions 
d’actualité  qui  influencent  le  marché  du  voyage; 

• faire  une  recherche  et  décrire  les  méthodes  de  marketing  des 
agences  de  voyages; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine  et  en  discuter. 
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MODULE  TOU307  : 
Niveau  : 


RÉSERVATIONS  DE  BILLETS  D’AVION 
Avancé 

Thème  : Voyages 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  ; • L’élève  doit  avoir  accès  à un  ordinateur,  si  l’on  se  sert  d’un  système 
informatisé  simulé  pendant  l’enseignement. 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 


L’élève  fait  des  réservations  à l’aide  d’un  système  informatisé,  élabore  un  itinéraire  et  informe  le  voyageur  sur  son 
itinéraire  et  sur  sa  destination. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 


L’élève  va  : 

• comprendre  et  utiliser  la 
terminologie  de  réservation 
des  billets 

• décrire  la  terminologie  et 
les  règles  à suivre  pour  un 
voyage  international 

• faire  une  recherche  sur  les 
différents  préparatifs  de 
voyages,  effet  tuer  les 
réservations  et  planifier  un 
itinéraire 

• donner  au  voyageur 
l’information  dont  il  a 
besoin  par  rapport  à son 
itinéraire  et  à sa  destination 


Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 


Attribution 

suggérée 


L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 


• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  la  terminologie  de 
réservation  des  billets,  les  systèmes  et  les  processus  pour 
les  vols  à l’intérieur  et  à l’extérieur  du  pays. 

Matériel  d’évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU307-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 
EPTPRE 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  démontrant  les 
habiletés  reliées  à la  planification  de  deux  itinéraires  (un 
pour  un  vol  à l’intérieur  du  pays,  un  pour  un  vol  à 
l’extérieur  du  pays),  y compris  les  dates/heures  d’arrivée 
et  de  départ,  les  services  de  transport,  les  services,  les 
renseignements  de  service,  de  transfert  et  de  voyage. 


Matériel  d’évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU307-2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 


• un  exercice  de  résolution  de  problèmes  destiné  à 

évaluer  les  connaissances  et  les  habiletés  nécessaires  pour 
utiliser  un  système  de  réservations  par  ordinateur  ou 
d’autres  sources  de  référence  pour  effectuer  des 
réservations  de  billets  d’avion. 
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MODULE  TOU307  : RÉSERVATIONS  DE  BILLETS  D’AVION  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d*  évaluation 

- Résolution  de  problèmes,  TOU 307 -2 

- Modèle  de  résolution  de  problèmes,  TOUREP 

- Processus  défini  en  tourisme,  TOUPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

* démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources 

- la  communication 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

— Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module. 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Systèmes  de 
réservations  de 
billets  d’avion 

L’élève  devrait  : 

• énumérer  les  services  courants  offerts  par  une  agence  de 
voyages  : 

- réservation  et  émission  des  billets 

- itinéraire  ou  plan  de  voyage 

- vente  de  forfaits  de  voyage  et  de  croisières 

- réservation  d’hébergement 

- réservation  de  visites  et  d’autres  activités; 

• énumérer  les  ressources  informatisées  de  base  et  la  documen- 
tation de  référence  dont  se  servent  les  employés  d’agences  de 
voyages  pour  effectuer  les  réservations; 

• nommer  quatre  catégories  utilisées  par  les  compagnies 
aériennes  et  donner  un  exemple  de  chacune  d’entre  elles; 

• définir  les  termes  «transporteur»  et  «codes  du  transporteur»; 

• donner  le  code  exact  du  transporteur  des  plus  grandes 
compagnies  aériennes  internationales  et  nationales; 

• décrire  les  types  d’avions  commerciaux  les  plus  courants; 

• donner  le  code  de  destination  des  plus  grandes  villes 
internationales  et  nationales  ainsi  que  celui  de  leurs  aéroports; 
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MODULE  TOU307  : RÉSERVATIONS  DE  BILLETS  D’AVION  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L 'élève  devrait  : 

Systèmes  de 

• donner  les  règles  fondamentales  liées  au  vol  commercial  : 

réservations  de 

- réservations 

billets  d’avion 

- tarifs  pour  enfants 

(suite) 

- animaux  domestiques 

- annulations 

- interruption  du  voyage 

- passagers  en  attente; 

• définir  les  termes  «itinéraire»  et  «segment»; 

• définir  le  terme  «code  d’état  du  système»; 

• montrer  une  connaissance  du  système  horaire  de  24  heures; 

• faire  la  distinction  entre  un  vol  direct  et  un  vol  sans  escale; 

• connaître  les  abréviations  et  les  références  utilisées  par  les 
systèmes  de  réservation  de  billets; 

• consulter  les  horaires  de  vol  et  déterminer  la  compagnie,  le 
numéro  de  vol,  l’heure  de  départ  et  l’heure  d’arrivée, 
l’équipement  de  l’avion  et  le  service  de  repas  pour  un  itinéraire 
choisi. 

Réservations  et 

• utiliser  le  matériel  de  référence  disponible  et  élaborer  un  choix 

Citation  attribuée  à un 

billetterie 

d’itinéraires  qui  répondent  aux  besoins  d’un  client; 

agent  de  voyages  : «NE 

• élaborer  une  liste  des  passagers  - LDP; 

PAS  montrer  à des 

• effectuer  les  réservations  de  billets  et  d’hébergement  pour  un 

enfants  comment  fabri- 

itinéraire choisi; 

• planifier  un  itinéraire  pour  un  client; 

quer  DES  BILLETS!» 

• utiliser  le  matériel  de  référence  pour  donner  au  client 

L’on  suggère  que  toute 

l’information  qui  accompagne  son  itinéraire. 

réservation  et  émission 
de  billet  devrait  être 
faite  manuellement  et 
non  sur  un  ordinateur. 
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MODULE  TOU308  : 
Niveau  : 

Thème  : 


TRANSPORT  AÉRIEN 
Avancé 
Voyages 
Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  fait  une  recherche  sur  l’organisation  et  la  gestion  d’une  grande  compagnie  aérienne.  Il  prépare  un  rapport 
et  présente  un  plan  de  marketing  pour  une  compagnie  aérienne. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

Uélève  va  : 

U évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

» décrire  l’organisation  de 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

20 

l’industrie  du  transport 

démontrer  ses  connaissances  sur  les  services  aériens,  y 

aérien  au  Canada 

compris  l’organisation  de  l’industrie  aérienne  au  Canada, 
les  types  de  services  aériens,  la  structure  des  prix. 

• élaborer  un  plan  de  marke- 

l’organisation de  l’aéroport  et  la  sécurité. 

ting  pour  une  compagnie 
aérienne  afin  d’attirer  la 

Matériel  d’évaluation 

clientèle  et  de  la  garder 

— Présentations/rapports,  TOU 308-1 

— Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

• faire  une  recherche  et  un 

EPTPRE 

rapport  sur  la  gestion  des 
différents  services  d’une 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

glande  compagnie  aérienne 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

» faire  une  recherche  sur  les 

• un  portfolio  qui  renferme  : 

60 

perspectives  d’emploi  et  de 

- une  analyse  des  stratégies  de  marketing  employées 

commerce  dans  l’industrie 

pour  promouvoir  une  compagnie  aérienne 

du  transport  aérien  et  en 

- un  plan  de  marketing  pour  une  compagnie  aérienne,  y 

discuter 

compris  : 

• les  méthodes  de  recherche  pour  le  marketing 

• la  description  du  groupe  cible 

• l’objectif 

• la  description  des  activités  de  marketing 

• un  échantillon  de  publicité  et  d’articles  de 
promotion 

• les  techniques  d’évaluation. 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU308-4 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU308  : TRANSPORT  AÉRIEN  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• un  rapport  dans  lequel  il  fait  une  recherche  et  discute, 
d’un  point  de  vue  personnel,  des  différentes  perspectives 
d’emploi  et  des  possibilités  d’entreprise  dans  l’industrie 
du  transport  aérien. 

Matériel  d’évaluation 

— Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 
TOU308-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 
— Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 

20 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

r accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Industrie  du 
transport  aérien 
au  Canada 

L’élève  devrait  : 

• discuter  de  l’histoire  et  de  l’évolution  de  l’industrie  du 
transport  aérien  au  Canada; 

• nommer  les  organismes  de  réglementation  et  discuter  de  leur 
rôle  dans  l’industrie; 

• décrire  les  types  de  service  aérien  : 

- aviation  générale 

- aviation  embarquée 

- compagnies  aériennes  régulières  (à  horaires  fixes) 

- compagnies  aériennes  non  régulières  (sans  horaires  fixes); 

• expliquer  les  effets  de  la  déréglementation  sur  le  voyageur  et 
sur  les  compagnies  aériennes; 

• expliquer  les  facteurs  qui  déterminent  les  différents  tarifs 
aériens. 
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MODULE  TOU308  : TRANSPORT  AÉRIEN  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Gestion  d’une 

compagnie 

aérienne 

L’élève  devrait  : 

• expliquer  la  différence  qui  existe  entre  un  aéroport  pour 
aviation  embarquée  et  un  aéroport  pour  aviation  générale; 

• nommer  et  décrire  le  rôle  de  chaque  zone  importante  d’un 
aéroport; 

• faire  une  recherche  et  un  rapport  sur  les  services  qu’un  grand 
aéroport  offre  au  voyageur; 

• discuter  des  questions  de  sécurité  du  transport  aérien; 

• décrire  les  mesures  de  sécurité  fondamentales  que  suivent  les 
aéroports  et  les  compagnies  aériennes. 

Stratégies  de 
marketing 

• définir  le  terme  «coefficient  de  remplissage»  et  discuter 
comment  le  département  de  marketing  des  compagnies 
aériennes  utilise  ce  coefficient; 

• décrire  les  stratégies  utilisées  par  les  compagnies  aériennes 
pour  réduire  les  coûts  d’opération; 

• comparer  les  services  spéciaux  que  les  compagnies  aériennes 
offrent  aux  passagers  réguliers; 

• faire  une  recherche  sur  les  stratégies  de  marketing  utilisées 
pour  attirer  les  voyageurs  d’affaires  et  de  loisirs  et  les  décrire; 

• élaborer  un  plan  de  marketing  d’une  compagnie  aérienne  qui 
comprend  : 

- les  méthodes  d’études  de  marché 

- la  description  du  groupe  cible 

- l’objectif 

- la  description  des  activités  de  marketing 

- les  articles  publicitaires  et  de  promotion 

- les  techniques  d’évaluation. 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

• citer  et  décrire  brièvement  les  responsabilités  des  services 
importants  d’une  grande  compagnie  aérienne; 

• citer  et  décrire  les  responsabilités  des  membres  de  l’équipage, 
(au  sol  et  en  vol); 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  de  l’industrie  du 
transport  aérien  et  sur  les  entreprises  qui  s’y  rapportent; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine  du  transport  aérien  ou  celui  de 
l’infrastructure  et  en  discuter. 
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MODULE  TOU309  : 
Niveau  : 


TRANSPORT  TERRESTRE  ET  MARITIME 
Avancé 


Thème  : Voyages 

Préalables  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  fait  une  recherche  sur  les  opérations  commerciales  et  les  perspectives  d’emploi  dans  les  industries  du 
transport  par  train,  autocar,  automobile  et  bateau,  et  présente  plusieurs  stratégies  de  marketing  pour  une  entreprise 
de  transport. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

l’apprenant  (AMA) 

suggérée 

Ûélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  grandes  lignes  de 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

20 

l’histoire  de  l’industrie  du 

démontrer  ses  connaissances  sur  le  transport  terrestre  et 

transport  par  train, 

maritime,  y compris  l’histoire  et  le  développement. 

autocar,  automobile  et 

l’infrastructure,  les  avantages  et  les  inconvénients. 

bateau 

l’hébergement  et  les  services  disponibles,  la  lecture  des 
horaires  de  passagers  pour  chaque  système  de  transport. 

• expliquer  les  avantages  et 

Matériel  d’évaluation 

les  inconvénients  de  chacun 

de  ces  moyens  de  transport 

- Présentations/rapports,  TOU309-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

• élaborer  une  gamme  de 

EPTPRE 

stratégies  de  marketing  qui 
visent  les  dMérents  besoins, 
désirs  et  attentes  des 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

voyageurs 

• un  portfolio  qui  renferme  : 

60 

- une  analyse  des  stratégies  de  marketing  pour  les 

• faire  une  recherche  sur  les 

différents  systèmes  de  transport 

perspectives  d’emploi  et  de 

- un  plan  de  marketing  pour  une  compagnie  de 

commerce  dans  le  domaine 

transport  spécifique,  y compris  : 

et  en  discuter 

• les  méthodes  de  recherche  pour  le  marketing 

• la  description  du  groupe  cible 

• un  échantillon  de  publicité  et  d’articles  de 
promotion 

• les  techniques  d’évaluation. 

Matériel  d’évaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU309-4 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’ appliquent 

• un  rapport  dans  lequel  il  fait  une  recherche  et  discute. 

20 

du  point  de  vue  personnel,  des  différentes  perspectives 
d’emploi  et  des  possibilités  d’entreprise  dans  l’industrie 
du  transport  terrestre  et  maritime. 
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MODULE  TOU309  : TRANSPORT  TERRESTRE  ET  MARITIME  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Vélève  va  ; 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

Matériel  d’évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 
TOU309-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  ; 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources. 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  (tableau  de  référence)  et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

tout  au  long 
du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Industrie  du 
transport  par 
train 

L’élève  devrait  : 

• discuter  de  l’histoire  et  de  l’évolution  du  transport  des 
passagers  par  train  au  Canada; 

• comparer  l’industrie  canadienne  du  transport  par  train  à celle 
des  autres  pays  industrialisés; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  du  transport  par 
train  du  point  de  vue  du  voyageur; 

• décrire  les  différents  types  d’installations  et  de  services  à bord 
dont  dispose  le  voyageur; 

• développer  des  habiletés  pour  lire  différents  horaires  de  train 
de  passagers; 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  de  l’industrie  du 
transport  par  train  et  sur  les  industries  qui  lui  sont  reliées. 

Industrie  du 
transport  par 
autocar 

• discuter  de  l’histoire  et  de  l’évolution  de  l’industrie  du 
transport  par  autocar  en  Amérique  du  Nord; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  du  transport  par 
autocar  du  point  de  vue  du  voyageur; 

• décrire  les  différents  types  d’excursions  et  de  services  dont 
dispose  le  voyageur; 

• développer  des  habiletés  pour  lire  les  horaires  d’autocar; 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  de  l’industrie  du 
transport  par  autocar  et  sur  les  industries  qui  lui  sont  reliées. 
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MODULE  TOU309  : TRANSPORT  TERRESTRE  ET  MARITIME  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Industrie  du 
transport  par 
automobile 

L’élève  devrait  : 

• discuter  de  l’histoire  et  de  l’évolution  du  transport  par 
automobile  en  Amérique  du  Nord; 

• discuter  des  tendances  du  transport  par  automobile  et  de  sa 
popularité  auprès  du  voyageur; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  du  transport  par 
automobile  du  point  de  vue  du  voyageur; 

• expliquer  les  clauses  d’un  contrat  de  location  ou  de  crédit-bail 
d’un  véhicule; 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  de  l’industrie  du 
transport  par  automobile  et  sur  les  industries  qui  lui  sont 
reliées. 

Industrie  du 
transport  par 
bateau 

• discuter  de  l’histoire  et  de  l’évolution  de  l’industrie  du 
transport  par  bateau; 

• discuter  des  avantages  et  des  inconvénients  du  transport  par 
bateau  du  point  de  vue  du  voyageur; 

• décrire  certaines  des  croisières  les  plus  populaires  et  leurs 
destinations; 

• citer  les  principaux  éléments  d’une  croisière  et  décrire  les 
avantages  de  chacun  d’entre  eux; 

• décrire  les  différentes  parties  d’un  bateau  de  croisière  et 
comparer  les  différents  types  d’hébergement; 

• expliquer  les  différents  facteurs  qui  influencent  le  prix  d’une 
croisière; 

• donner  des  exemples  de  frais  qui  ne  sont  pas  inclus  dans  le  prix 
d’un  croisière; 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  de  l’industrie  de 
transport  par  bateau  et  sur  les  industries  qui  lui  sont  reliées. 

Stratégies  de 
marketing 

• faire  une  recherche  sur  les  stratégies  de  marketing  qu’utilisent 
les  compagnies  de  transport  pour  augmenter  et  maintenir  le 
nombre  de  passagers,  et  les  décrire; 

• élaborer  un  plan  de  marketing  pour  une  industrie  de  transport 
choisie,  qui  comprend  : 

- les  méthodes  d’études  de  marché 

- la  description  du  public  cible 

- l’objectif 

- la  description  des  activités  de  marketing 

- des  échantillons  des  articles  publicitaires  et  de  promotion 

- les  techniques  d’évaluation; 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

• étudier  les  perspectives  d’emploi  dans  le  domaine  du  transport 
terrestre  et  maritime; 

• comparer  les  profils  d’emploi  dans  deux  cas  différents  de 
transport  terrestre  et  maritime; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine  et  en  discuter. 
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MODULE  TOU310  : GESTION  DES  ENTREPRISES  DE  DIVERTISSEMENT 

Niveau  : Avancé 

Thème  : Attractions 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  analyse  l’impact  aux  niveaux  social,  culturel  et  écologique  de  la  gestion  des  attractions  et  présente  un  plan 
de  marketing  pour  une  entreprise  dans  ce  domaine. 

Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

Uélève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  éléments  d’un 
plan  de  marketing  d’une 
entreprise  de  divertis- 
sement 

• donner  des  exemples  de 
l’impact  aux  niveaux 
économique,  social,  culturel 
et  écologique  d’une  telle 
entreprise  et  en  discuter 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 
démontrer  ses  connaissances  sur  la  gestion  des  entre- 
prises de  divertissement,  y compris  le  développement  des 
plans. 

Matériel  d'évaluation 

- Présentations/rapports,  TOU310-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

EPTPRE 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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• examiner  les  questions 
pertinentes  à la  gestion 
d’une  entreprise  de 
divertissement  et  en 
discuter 

• faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  ce  domaine 

• un  portfolio  qui  comporte  : 

- une  révision  des  tendances  et  des  questions  dans  une 
entreprise  de  divertissement 

- une  analyse  de  l’impact  social,  culturel,  économique  et 
écologique  d’une  entreprise  de  divertissement 

- une  analyse  de  diverses  stratégies  de  marketing 

- un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  (simulée)  de 
divertissement  comme  indiquée  dans  les  ASA. 

Matériel  dévaluation 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOU310-4 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

60 

• un  rapport  dans  lequel  il  fait  une  recherche  et  discute, 
du  point  de  vue  personnel,  des  différentes  perspectives 
d’emploi  et  des  possibilités  d’entreprise  dans  le  secteur 
des  entreprises  de  divertissement. 

Matériel  d'évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 
TOU310-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU310  : GESTION  DES  ENTREPRISES  DE  DIVERTISSEMENT  (suite) 


Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

h’étëve  va  : 

L'évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• démontrer  ses  compétences 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 

Incorporée 

de  base. 

sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 

tout  au  long 

l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- l’éthique 

- la  gestion  des  ressources 

- le  sens  des  responsabilités. 

Matériel  d*  évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d'évaluation  identifié  dans  ce  module 

du  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Entreprises  de 
divertissement 

L'élève  devrait  : 

• revoir  et  discuter  des  facteurs  qui  motivent  à voyager; 

• énumérer  et  décrire  les  éléments  d’un  plan  d’entreprise  de 
divertissement  : 

— analyse  de  marché 

— évaluation  du  site 

— études  financières 

— études  sur  l’impact  écologique 

— études  sur  l’impact  social; 

• expliquer  la  différence  qui  existe  entre  la  superstructure  et 
l’infrastructure  d’une  entreprise  de  divertissement; 

• décrire  la  mise  en  place  d’une  entreprise  de  divertissement  et  la 
comparer  à la  théorie  sur  le  choix  d’une  destination; 

• déterminer  et  décrire  les  facteurs  reliés  à l’emplacement  ou  au 
site  qui  font  qu’une  entreprise  de  divertissement  est  accessible 
ou  non  : 

— distance/moyens  de  transport 

— heures  d’ouverture  selon  la  saison 

— coût  de  r activité 

— disponibilité  restreinte; 

• discuter  des  facteurs  et  des  tendances  qui  influencent  la 
popularité  d’une  entreprise  de  divertissement  comme  : 

— le  temps  à consacrer  aux  loisirs 

— le  revenu 

— l’éducation 

— la  mobilité 

— les  caractéristiques  personnelles  (l’âge,  etc.) 

— la  qualité  de  l’activité. 
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MODULE  TOU310  : GESTION  DES  ENTREPRISES  DE  DIVERTISSEMENT  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’impact  de 
l’entreprise  de 
divertissement 

L'élève  devrait  : 

• expliquer  les  termes  économiques  liés  au  domaine  touristique  : 

- les  dépenses  directes  et  indirectes 

- l’effet  multiplicateur  du  tourisme 

- les  fuites; 

• expliquer  l’effet  que  peut  avoir  une  entreprise  de  divertisse- 
ment sur  l’emploi; 

• discuter  de  l’impact  social  et  culturel  (négatif  et  positif)  des 
entreprises  de  divertissement; 

• expliquer  la  théorie  de  l’effet  de  démonstration  et  donner  un 
exemple; 

• discuter  des  effets  positifs  et  négatifs  d’une  entreprise  de  di- 
vertissement sur  l’environnement,  y compris  l’impact  sur  : 

- l’air 

- l’eau 

- le  relief 

- les  sols 

- les  espèces  vivantes. 

Questions  liées  à 
la  gestion  des 
entreprises  de 
divertissement 

• expliquer  la  différence  qui  existe  entre  les  entreprises  de 
divertissement  commerciales  et  les  entreprises  de 
divertissement  publiques; 

• décrire  l’histoire  et  l’évolution  des  lieux  de  divertissement 
publics  comme  : 

- les  parcs 

- les  musées 

- les  sites  d’interprétation 

- les  sites  historiques; 

• discuter  du  besoin  d’équilibrer  le  plaisir  du  visiteur  et  l’impact 
que  ce  dernier  a sur  les  lieux  de  divertissement; 

• examiner  certaines  des  questions  liées  à la  gestion  des  lieux  de 
divertissement  publics  et  en  discuter; 

• discuter  des  tendances  sur  le  plan  des  entreprises  de  divertis- 
sement commerciales; 

• examiner  certaines  des  questions  d’acmalité  liées  à la  gestion 
des  entreprises  de  divertissement  commerciales  et  en  discuter. 

Stratégies  de 
marketing 

• faire  une  recherche  sur  les  stratégies  de  marketing  que  les 
entreprises  publiques  de  divertissement  utilisent  pour  attirer  les 
visiteurs  réguliers  et  en  discuter; 

• analyser  les  stratégies  de  marketing  que  les  établissements  de 
divertissement  utilisent; 

• élaborer  un  plan  de  marketing  pour  une  entreprise  de  divertis- 
sement; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de  com- 
merce dans  le  domaine  et  en  discuter. 
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MODULE  TOU310  : GESTION  DES  ENTREPRISES  DE  DIVERTISSEMENT  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

Perspectives 
d’emploi  et  de 
commerce  dans 
le  domaine 

U élève  devrait  : 

• étudier  les  perspectives  d’emploi  dans  le  domaine; 

• comparer  les  profils  d’emploi  de  deux  différents  établissements 
de  divertissement; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine  et  en  discuter. 

Tourisme  / F.34 


1997 


MODULE  TOU311  : 
Niveau  ; 


AVENTURE  ET  ÉCOTOURISME 
Avancé 

Thème  : Attractions 

Préalable  : Aucun 

Paramètres  du  module  : • Aucun  équipement  spécialisé  ni  installations  nécessaires 

• Que  l’instructeur  ait  reçu  une  formation,  ou  ait  de  l’expérience,  dans  au  moins 
un  secteur  de  l’industrie  du  tourisme. 

L’élève  analyse  les  facteurs  économiques,  sociaux  et  écologiques  qui  influencent  l’élaboration  d’un  voyage 
d’aventure  ou  d’écotourisme  et  compare  les  questions  de  gestion  liées  à divers  types  de  lieux  de  récréation. 


Normes  du  programme  et  d’évaluation 


Attentes  modulaires  pour 
l’apprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

• décrire  les  facteurs  qui 

• une  présentation  écrite,  orale  et/ou  visuelle  destinée  à 

30 

influencent  les  décisions 

démontrer  ses  connaissances  sur  le  tourisme  d’aventure  et 

quant  à l’élaboration 

l’écotourisme,  et  leurs  conséquences  sociales  et 

d’entreprises  spécialisées 

écologiques. 

dans  l’aventure  et  l’écotou- 

Matériel  d^évaluation 

lisme 

- Présentations/rapports,  TOUS  11-1 

- Cadre  d’évaluation  : Présentations/rapports, 

« discuter  de  l’impact  social 

EPTPRE 

et  écologique  des  entre- 

Norme de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

prises  d’activités  d’aven- 

parties de  l’évaluation  qui  s’appliquent 

ture  et  d’écotourisme 

• un  portfolio  comprenant  : 

- une  présentation  des  questions  controversées  relatives 

50 

* faire  une  recherche  sur  la 

au  tourisme  d’aventure  et  à l’écotourisme 

gestion  d’une  entreprise 

- une  identification  et  une  description  des  facteurs  qui 

spécialisée  dans  l’aventure 

jouent  un  rôle  dans  les  décisions  relatives  au 

et  l’écotourisme  et  en 

développement  des  entreprises  de  divertissement  et/ou 

discuter 

de  tourisme  d’aventure. 

Matériel  d*évaluation 

* faire  une  recherche  sur  les 
perspectives  d’emploi  et  de 

- Guide  d’évaluation  de  portfolio,  TOUS  11 -4 

commerce  dans  ces 

Norme  de  3 selon  le  barème  de  correction  pour  les 

domaines 

parties  de  l ’ évaluation  qui  s ’ appliquent 
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• un  rapport  dans  lequel  il  fait  une  recherche  et  discute. 

du  point  de  vue  personnel,  des  différentes  perspectives 
d’emploi  et  d’entreprise  dans  le  tourisme  d’aventure  et 

l’écotourisme 

Matériel  d*  évaluation 

- Processus  de  recherche  : Perspectives  d’emploi, 

TOU311-3 

- Perspectives  d’emploi  en  tourisme  (guide),  TOUPEM 

- Cadre  d’évaluation  : Processus  de  recherche, 
EPTPRO 

Norme  de  S selon  le  barème  de  correction  pour  les 
parties  de  l’évaluation  qui  s’appliquent 
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MODULE  TOU311  : AVENTURE  ET  ÉCOTOURISME  (suite) 


Attentes  moduiaires  pour 
rapprenant  (AMA) 

Critères  et  conditions  d’évaluation  (ébauche) 

Attribution 

suggérée 

U élève  va  : 

L’évaluation  du  rendement  de  l’élève  sera  basée  sur  : 

» démontrer  ses  compétences 
de  base. 

• l’observation  de  l’effort  personnel  et  de  l’interaction 
sociale  au  cours  de  la  période  d’enseignement,  en  mettant 
l’accent  sur  : 

- la  gestion  de  l’apprentissage 

- la  gestion  des  ressources 

- le  sens  des  responsabilités. 

Incorporée 
tout  au  long 
du  module 

Matériel  d’évaluation 

- Compétences  de  base  ( tableau  de  référence ) et  tout 
autre  matériel  d’évaluation  identifié  dans  ce  module 

Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Entreprises 

• comparer  les  termes  «divertissement»,  «aventure»  et 

spécialisées  dans 

«écotourisme»; 

l’aventure  et 

• examiner  la  gamme  des  entreprises  spécialisées  dans  l’aventure 

l’écotourisme 

et  les  loisirs  accessibles; 

• décrire  les  facteurs  de  motivation  des  entreprises  spécialisées 
dans  l’aventure  et  les  loisirs  et  en  discuter; 

• énumérer  et  décrire  les  éléments  d’un  plan  d’élaboration  d’une 
entreprise  spécialisée  dans  l’aventure  : 

- analyse  du  marché 

- évaluation  du  site 

- études  financières 

- études  sur  l’impact  écologique 

- études  sur  l’impact  social; 

• définir  et  décrire  les  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  la  question 
de  capacité  d’un  emplacement  : 

- capacité  physique 

- capacité  environnementale 

- capacité  des  installations  auxiliaires 

- capacité  optimale; 

• déterminer  et  décrire  les  facteurs  qui  entrent  en  jeu  dans  la 
question  d’accessibilité  d’un  emplacement  : 

- distance/moyens  de  transport 

- heures  d’ouverture  selon  la  saison 

- coût  de  r activité 

- disponibilité  restreinte; 
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MODULE  TOU311  : AVENTURE  ET  ÉCOTOURISME  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (AS A) 

Notes 

L’élève  devrait  : 

Entreprises 

• discuter  des  facteurs  et  des  tendances  qui  influencent  la 

spécialisées  dans 

popularité  d’une  activité  d’aventure  et  d’écotourisme  comme  : 

l’aventure  et 

- le  temps  à consacrer  aux  loisirs 

l’écotourisme 

- le  revenu 

(suite) 

- l’éducation 

- la  mobilité 

- les  caractéristiques  personnelles  (l’âge,  etc.) 

- la  qualité  de  l’activité; 

• élaborer  un  plan  d’entreprise  ou  de  marketing  pour  une 
entreprise  dans  le  domaine  des  activités  d’aventure  et 
d’écotourisme. 

L’impact  des 

• expliquer  les  termes  économiques  liés  au  domaine  touristique  : 

entreprises 

- les  dépenses  directes  et  indirectes 

spécialisées  dans 

- l’effet  multiplicateur  du  tourisme 

l’aventure  et 

- les  fuites; 

l’écotourisme 

• expliquer  l’effet  qu’une  entreprise  d’activités  d’aventure  et 
d’écotourisme  a sur  l’emploi; 

• discuter  de  l’impact  social  et  culturel  (négatif  et  positif)  des 
activités  d’aventure  et  d’écotourisme; 

• discuter  des  effets  positifs  et  négatifs  qu’une  activité 
d’aventure  et  d’écotourisme  a sur  l’environnement,  ce  qui 
comprend  l’impact  sur  : 

- l’air 

- l’eau 

- le  relief 

- les  sols 

- les  espèces  vivantes. 

Questions  liées  à 

• définir  le  terme  «ressource  de  loisirs»; 

la  gestion  des 

• énumérer  et  classifier  les  ressources  récréatives  disponibles  au 

entreprises 

Canada  selon  les  catégories  suivantes  : 

spécialisées  dans 

- les  espaces  de  loisirs  à circulation  intense 

l’aventure  et 

- les  espaces  de  loisirs  en  plein  air 

l’écotourisme 

- les  zones  de  conservation  du  milieu  naturel 

- les  réserves  naturelles  uniques 

- les  sites  historiques  et  culturels 

- les  zones  sauvages; 

• comparer  les  attentes  des  différents  utilisateurs  pour  chaque 
lieu  de  récréation; 

1997 


Tourisme  / F.37 


MODULE  TOU311  : AVENTURE  ET  ÉCOTOURISME  (suite) 


Concepts 

Attentes  spécifiques  pour  l’apprenant  (ASA) 

Notes 

U élève  devrait  : 

Questions  liées  à 

• examiner  comment  la  gestion  des  différents  facteurs  écologi- 

la  gestion  des 

ques,  énumérés  ci-dessous,  dépend  du  type  de  lieux  de 

entreprises 

récréation  : 

spécialisées  dans 

- la  facilité  d’accès 

l’aventure  et 

- l’utilisation  pour  des  activités  autres  que  les  loisirs 

l’écotourisme 

(exploitation  forestière) 

(suite) 

- l’aménagement  des  lieux  (paysagisme) 

- le  contact  avec  d’autres  utilisateurs 

- l’impact  des  visiteurs 

- le  contrôle  de  l’utilisation  à des  fins  récréatives  des  lieux; 

• évaluer  l’effet  du  climat  et  du  temps  sur  les  activités  d’aven- 
ture et  d’écotourisme  au  Canada; 

• discuter  du  changement  que  la  technologie,  passée  et  future, 
exerce  sur  les  loisirs  : 

- l’équipement  pour  fabriquer  de  la  neige 

- les  tissus  isolants 

- les  aliments  lyophilisés 

- les  véhicules  tout  terrain; 

• discuter  de  l’effet  que  le  rythme  de  vie  de  la  famille  et  les 
situations  familiales  ont  sur  les  activités  de  loisirs. 

Perspectives 

• faire  une  recherche  sur  l’infrastructure  des  activités  d’aventure 

d’emploi  et  de 

et  d’écotourisme  et  sur  les  industries  qui  leur  sont  reliées; 

commerce  dans 

• étudier  la  réglementation  qui  touche  la  gestion  des  activités 

le  domaine 

d’aventure  et  d’écotourisme  : 

- l’accréditation 

- la  responsabilité; 

• discuter  des  tendances  et  des  questions  d’actualité  qui  influen- 
cent l’industrie  des  activités  d’aventure  et  d’écotourisme; 

• faire  une  recherche  sur  les  perspectives  d’emploi  et  de 
commerce  dans  le  domaine  et  en  discuter. 
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TOURISME 


SECTION  G:  MATÉRIEL  D’ÉVALUATION 

(ÉBAUCHE) 

TABLE  DES  MATIÈRES 

Les  pages  suivantes  contiennent  les  informations  et  les  stratégies  pour  évaluer  le 
rendement  de  l’élève  ainsi  que  le  matériel  d’évaluation  proprement  dit.  Ce  matériel  est 
identifié  dans  les  sections  D,  E et  F de  ce  guide. 


Cette  section  du  Guide  d'implantation  et  des  normes  servira  à harmoniser  le  matériel 
d’évaluation  utilisé  dans  chaque  module  des  ÉPT  à la  grandeur  de  la  province.  Les 
normes  d’évaluation  justes  et  acceptables  serviront  à «guider»  les  élèves  du 
secondaire  premier  et  deuxième  cycle  dans  leurs  projets  d’études  reliés  aux  ÉPT. 

Ce  matériel  permettra  à l’enseignant  d’évaluer  le  rendement  de  l’élève  de  façon 
uniforme,  quel  que  soit  l’endroit  où  il  demeure  en  Alberta.  Le  développement  des 
normes  d’évaluation  aidera  à : 

• augmenter  la  confiance  entre  les  élèves,  les  parents,  le  commerce/l’industrie  et 
les  établissements  postsecondaires  relativement  à la  capacité  de  l’élève  à 
démontrer  les  compétences  décrites  dans  les  modules  qu’ils  ont  complétés; 

• encourager  le  jugement  des  efforts  de  l’élève  d’une  manière  juste  et  équitable; 

• permettre  aux  apprenants  de  centrer  leurs  efforts  sur  l’acquisition  de 
connaissances  et  d’habiletés  pertinentes; 

• supporter  le  partenariat  entre  les  enseignants  et  la  communauté  dans  la 
planification  et  l’implantation  des  ÉPT. 

Ce  matériel  est  sous  forme  d’ébauche;  il  sera  validé  en  septembre  1997. 


Évaluation  du  rendement  de  l’élève  en  ÉPT G.5 

Évaluation  du  rendement  de  l’élève  en  Tourisme G.7 

Matériel  d’évaluation  générique  aux  Études  professionnelles  et  technologiques 

Compétences  de  base  (tableau  de  référence) G.  1 1 

Barème  de  correction G.  13 

Cadre  d’évaluation 

EPTANA  : Analyse  d’une  question  d’actualité G.  14 

EPTEXP  : Expériences  pratiques  (Techniques) G.  15 

EPTNEG  : Négociation  et  débat G.  16 

EPTPRE  : Cadre  d’évaluation  : présentations/rapports G.  17 

EPTPRO  : Cadre  d’évaluation  : processus  de  recherche G.  18 
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Matériel  d’évaluation  générique  au  domaine  du  Tourisme 

TOUPEM  : Perspectives  d’emploi  en  Tourisme  (guide) G.  19 

TOUTSA  : Techniques  de  service  alimentaire G.20 

TOULGO  : Liste  générale  d’observation  en  Tourisme G.21 

TOUPRO  : Processus  défini  en  Tourisme G.22 

TOUREP  : Modèle  de  résolution  de  problèmes  en  Tourisme G.23 

TOUSQC  : Guide  d’évaluation  : Service  de  qualité  à la  clientèle G.24 

Matériel  d’évaluation  spécifique  au  domaine  du  Tourisme 

TOUlOl-1  : Présentations/Rapports G.25 

TOU  10 1-2  : Résolution  de  problèmes G.26 

TOUlOl-3  : Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.27 

TOU102-1  : Présentations/Rapports G.28 

TOU  102-2  : Résolution  de  problèmes G.29 

TOU102-3  ; Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.30 

TOU103-1  : Présentations/Rapports G.31 

TOU104-1  : Présentations/Rapports G.32 

TOU104-2  : Résolution  de  problèmes G.33 

TOU105-1  : Présentations/Rapports G.34 

TOU105-2  : Résolution  de  problèmes G.35 

TOU105-3  : Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.36 

TOU106-1  : Présentations/Rapports G.37 

TOU106-2  : Résolution  de  problèmes G.38 

TOU106-3  : Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.39 

TOU  1 07- 1 : Présentations/Rapports G.40 

TOU  107-2  : Résolution  de  problèmes G.41 

TOU107-3  : Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.42 

TOU201-1  : Présentations/Rapports G.43 

TOU201-4  : Évaluation  de  portfolio G.44 

TOU204-4  : Évaluation  de  portfolio G.45 

TOU205-1  : Présentations/Rapports G.46 

TOU205-3  : Processus  de  recherche  : Projet  de  recherche  d’emploi G.47 

TOU205-4  : Évaluation  de  portfolio G.48 

TOU206-1  : Présentations/Rapports G.49 

TOU206-2  : Résolution  de  problèmes G.50 

TOU207-1  : Présentations/Rapports G.51 

TOU207-2  : Résolution  de  problèmes G.52 

TOU208-1  : Présentations/Rapports G.53 

TOU208-2  : Résolution  de  problèmes G.54 

TOU209-1  : Présentations/Rapports G.55 

TOU209-2  : Résolution  de  problèmes G.56 

TOU210-2  : Résolution  de  problèmes G.57 

TOU303-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.58 

TOU303-4  : Évaluation  de  portfolio G.59 

TOU304-1  : Présentations/Rapports G.60 

TOU304-2  : Résolution  de  problèmes G.61 

TOU304-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.62 

TOU305-1  ; Présentations/Rapports G.63 

TOU305-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.64 
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TOU305-4  : Évaluation  de  portfolio G.65 

TOU306-1  : Présentations/Rapports G.66 

TOU306-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.67 

TOU306-4  : Évaluation  de  portfolio G.68 

TOU307-1  : Présentations/Rapports G.69 

TOU307-2  ; Résolution  de  problèmes G.70 

TOU308-1  : Présentations/Rapports G.71 

TOU308-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.72 

TOU308-4  ; Évaluation  de  portfolio G.73 

TOU309-1  : Présentations/Rapports G.74 

TOU309-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.75 

TOU309-4  : Évaluation  de  portfolio G.76 

TOU310-1  : Présentations/Rapports G.77 

TOU310-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.78 

TOU310-4  : Évaluation  de  portfolio G. 79 

TOU311-1  : Présentations/Rapports G.80 

TOU31 1-3  : Processus  de  recherche  : Possibilités  d’emplois/d’entreprises G.81 

TOU31 1^  : Évaluation  de  portfolio G.82 
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ÉVALUATION  DU  RENDEMENT  DE 
L’ÉLÈVE  EN  ÉPT 

Les  normes  d’évaluation  en  ÉPT  se  rapportent  à 
deux  types  de  compétences  : 

• ce  qu’un  élève  peut  faire  : 

- fabriquer  un  produit  (ex.  : bol  en  bois, 
rapport,  vêtement) 

- démontrer  une  méthode  par  des  : 

- compétences  reliées  à un  domaine  (ex.  : 
saisie  sur  clavier,  coupe  de  cheveux, 
techniques  de  couture  et  procédures  en 
laboratoire) 

- compétences  de  base  (ex.  : gestion  des 
ressources,  méthodes  sécuritaires  et 
travail  en  équipe). 

• ce  qu’un  élève  sait  : 

- une  base  de  connaissances  nécessaire  pour 
démontrer  une  compétence  (joindre  la 
théorie  à la  pratique). 

Les  ÉPT  définissent  les  normes  d’évaluation 
sommative 

Les  normes  d’évaluation  et  le  matériel  définis 
pour  les  modules  des  ÉPT  dans  les  sections  D,  E 
et  F du  guide  d’implantation  se  rapportent  à l’éva- 
luation sommative  ou  finale  du  rendement  de 
l’élève. 

L’évaluation  faite  tout  au  long  de  la  période  d’ap- 
prentissage (ou  évaluation  formative)  servira  à 
évaluer  les  progrès  de  l’élève.  L’enseignant  guide 
l’élève  et  répond  à ses  efforts  d’apprentissage  en 
identifiant  et  en  évaluant  des  exercices  et  des 
activités,  en  soulignant  les  besoins  d’amélioration, 
en  produisant  des  rapports  intérimaires,  en 
encourageant  l’excellence,  etc. 

L’enseignant  choisira  le  type  de  stratégie  d’ins- 
truction et  d’évaluation  à employer  durant  la 
période  formative  d’apprentissage.  Puisque  l’éva- 
luation formative  et  l’évaluation  sommative  sont 
étroitement  liées,  l’enseignant  peut  modifier  le 
matériel  de  cette  section  afin  de  l’utiliser  durant  le 
processus  d’instruction.  Il  peut  aussi  développer 
son  propre  matériel  d’évaluation  sommative 


pourvu  que  la  norme  soit  conforme  aux  attentes 
minimales  décrites  par  Alberta  Education. 

Évaluer  et  faire  rapport  du  rendement  de 
l’élève 

Lorsqu’un  élève  peut  démontrer  TOUTES  les 
compétences  développées  ou  acquises,  identifiées 
dans  le  module  (Attentes  modulaires  pour  l’appre- 
nant), l’enseignant  mentionnera  que  le  module  a 
été  complété  avec  succès. 

Ensuite,  il  utilisera  une  grille  d’évaluation  approu- 
vée afin  de  déterminer  le  pourcentage  d’attribution 
du  module  - une  note  minimale  de  50  %. 

Le  temps  que  l’enseignant  alloue  à l’élève  pour 
développer  les  compétences  nécessaires  est  une 
décision  d’ordre  local.  NOTE  ; le  Guide  de  V édu- 
cation : Manuel  du  Secondaire  2^  cycle  spécifie 
que  l’élève  doit  avoir  accès  à 25  heures  d’instruc- 
tion pour  chaque  crédit.  L’élève  peut  toutefois 
atteindre  la  compétence  requise  en  moins  de  temps 
et  passer  à d’autres  modules. 

Il  est  suggéré  que  l’enseignant  consulte  ses  collè- 
gues afin  d’assurer  une  pratique  d’évaluation 
cohérente. 

L’enseignant  au  niveau  secondaire  deuxième  cycle 
peut  consulter  Directions  for  Reporting  Student 
Achievement  in  CTS,  un  document  d’information 
sur  l’emploi  de  codes  pour  faire  rapport  des  cré- 
dits obtenus  par  l’élève  à Alberta  Education.  (Des 
copies  de  ce  document  ont  été  envoyées  aux 
directeurs  généraux  et  aux  directeurs  d’écoles 
secondaires  de  deuxième  cycle.) 

Composantes  des  normes  d’évaluation  en  ÉPT 

Les  composantes  suivantes  sont  incluses  dans 
chaque  module  : 

• Les  attentes  modulaires  pour  l’apprenant 

(colonne  de  gauche,  ombragée,  du  module) 
définissent  les  compétences  développées  ou 
acquises  par  l’élève  afin  de  compléter  un 
module.  Chaque  AMA  définit  et  décrit  les 
comportements  critiques  qui  peuvent  être 


1997 


Tourisme  / G.5 


mesurés  et  observés.  L’élève  doit  atteindre  le 
niveau  de  rendement  spécifié  pour  TOUTES 
les  AM  A d’un  module  afin  de  réussir. 

• L’attribution  suggérée  (colonne  de  droite  du 
module)  fournit  un  guide  de  valeur  relative 
entre  les  AMA,  et  elle  peut  être  utilisée  pour 
planifier  l’instruction. 

• Les  critères  et  conditions  d’évaluation 

(colonne  du  milieu  du  module)  forment  le 
corps  de  l’évaluation  des  compétences  de 
l’élève,  en  spécifiant  la  norme  du  rendement  et 
en  incluant  des  références  au  matériel  d’éva- 
luation, lorsque  c’est  possible. 

Les  critères  définissent  les  comportements  que 
l’élève  doit  démontrer  afin  d’atteindre  la  norme 
établie.  Par  exemple,  les  critères  peuvent  dé- 
crire les  diverses  techniques  qui  doivent  être 
démontrées  lorsqu’un  outil  est  utilisé,  et/ou  dé- 
crire les  composantes  minimales  d’un  projet 
que  l’élève  doit  compléter. 

Les  conditions  mettent  l’accent  sur  les  spécifi- 
cations à partir  desquelles  la  compétence  d’un 
élève  peut  être  évaluée.  Par  exemple,  les  con- 
ditions peuvent  spécifier  si  l’évaluation  devrait 
être  chronométrée  ou  non,  ou  si  l’élève  devrait 
avoir  accès  à des  ressources  ou  livres  de 
référence. 

La  norme  peut  être  définie  par  (1)  le  matériel 
d’évaluation,  inclus  dans  cette  section  (ou 
parfois  dans  des  ressources  d’apprentissage 
approuvées)  et/ou  (2)  des  échantillons  de 
travaux  d’élèves  en  français  (qui  seront  élabo- 
rés et  distribués  comme  «modèles  types»  en 
Juin  1998). 

Le  matériel  d’évaluation  inclus  dans  cette 
section  du  guide  (grilles,  tableaux  et  cadres 
d’évaluation)  est  réparti  en  deux  catégories  : 

• des  instmments  génériques  à un  domaine  ou 
à tout  le  programme  des  ÉPT;  ex.  : un  barè- 
me d’évaluation  de  projet  qui  comprend  une 
norme  de  5 points,  utilisée  dans  tous  les 
domaines.  D’autres  instruments  génériques 


incluent  l’évaluation  de  rapports  et  de  pré- 
sentations, et  des  grilles  sur  la  sécurité  en 
laboratoire.  {Les  noms  de  ces  instruments 
incluent  le  code  du  domaine,  ex.  : «INF» 
pour  le  Traitement  de  V information  et  un 
code  pour  le  type  d’instrument,  ex.  : «STD» 
pour  saisie  de  textes  et  de  données.) 

• des  instruments  spécifiques  à un  module, 
ex.  : grille  d’évaluation  pour  évaluer  un  plan 
d’entreprise  en  Entreprise  et  innovation  ou 
une  grille  pour  l’esquisse,  le  dessin  ou  le 
modelage  en  Design.  (Les  noms  de  ces 
instruments  incluent  le  code  du  module; 

ex.  : «INF  101-1»  indique  que  c’est  le 
premier  instrument  spécifique  au  module 
101  en  Traitement  de  l’information.) 

• les  échantillons/modèles  types  sont  des 
exemples  sélectionnés  de  travaux  d’élèves 
sous  forme  imprimée,  audio,  vidéo  et/ou 
sous  format  cédérom;  ils  seront  à la  dis- 
position des  enseignants  en  français  en  juin 
1998.  Ces  échantillons  s’ajouteront  au 
matériel  d’évaluation  et  aideront  l’ensei- 
gnant à décider  si  le  travail  de  l’élève  a 
atteint  la  norme,  l’a  dépassée  ou  ne  l’a  pas 
atteinte. 

Processus  d’élaboration  et  de  validation 

Les  colonnes  «Critères  et  conditions»  et 
«Attribution  suggérée»  ainsi  que  le  matériel 
d’évaluation  correspondant  sont  présentement 
validés  (1994-1997).  Ceci  a été  fait  avec  la  parti- 
cipation de  plusieurs  enseignants,  d’associations/ 
personnes-ressources  et  d’institutions  post- 
secondaires. Le  but  est  de  préparer  des  normes  et 
du  matériel  d’évaluation  bien  structurés  qui  : 

• assurent  la  rigueur  intellectuelle  et  le  niveau 
approprié  de  défi; 

• sont  directement  reliés  au  type  d’apprentissage 
décrit  dans  les  normes  du  programme; 

• sont  faciles  à comprendre; 

• rendent  la  mise  en  application  efficace; 

• peuvent  offrir  une  mesure  conforme  aux 
attentes  pour  l’élève. 
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L’ÉVALUATION  DU  RENDEMENT  DE 
L’ÉLÈVE  EN  TOURISME 

Le  programme  d’études  en  Tourisme  se  fonde  sur 
le  principe  des  résultats  identifiables  que  l’on 
pourrait  comparer  à des  normes  prédéterminées. 
En  Tourisme,  les  normes  identifient  les  progrès  de 
l’élève  en  termes  de  connaissances,  d’habiletés  et 
d’attitudes.  Le  programme  d’études  définit  les 
résultats  au  moyen  d' Attentes  modulaires  pour 
rapprenant  (AMA)  et  d' Attentes  spécifiques  pour 
rapprenant  (ASA).  Il  suggère  aussi  des  critères 
et  des  conditions  d’évaluation  ainsi  qu’une 
attribution  suggérée  pour  chaque  attente.  Tous 
ces  éléments  se  rejoignent  pour  fournir  des 
paramètres  pour  l’enseignement  et  pour 
l’évaluation. 

Matériel  d’évaluation 

Plusieurs  outils  sont  à la  disposition  de  l’ensei- 
gnant pour  être  consultés  et  utilisés.  Ils  ont  été 
préparés  dans  l’intention  de  l’aider  à évaluer  le 
travail  de  l’élève  d’une  manière  aussi  précise  et 
cohérente  que  possible.  Ce  matériel  établit  des 
normes  de  rendement  pour  des  éléments  que  nous 
considérons  importants  dans  l’ensemble  du 
programme  d’études  ou  dans  un  module  en  par- 
ticulier. Ce  matériel  vous  fournit  les  normes  re- 
latives aux  compétences  de  base  que  les  élèves 
devraient  démontrer  tout  au  long  de  leur  appren- 
tissage. 

Une  partie  du  matériel  d’évaluation  des  ÉPT  a été 
incluse  dans  le  domaine  du  tourisme.  Il  s’agit  de 
la  section  des  guides  d’évaluation  qui  établissent 
les  normes  pour  des  thèmes  spécifiques  à tous  les 
niveaux  du  programme.  Par  exemple,  il  y a un 
guide  pour  l’évaluation  des  présentations  et/ou 
rapports  des  élèves.  Les  énoncés  des  normes 
comprennent  un  barème  s’échelonnant  de  0 à 4. 
Vous  pourriez  vous  servir  de  cet  outil  dans  la 
plupart  des  évaluations  des  présentations/rapports 
des  élèves. 

Du  matériel  d’évaluation  a été  élaboré  en  fonction 
d’éléments  spécifiques  tels  la  recherche  et  la 
résolution  de  problèmes.  On  a aussi  inclus 
plusieurs  grilles  d’évaluation  pouvant  servir  dans 
différents  modules. 


Évaluation  des  compétences  de  base 

Les  compétences  de  base  sont  des  qualités  que 
l’élève  doit  démontrer  quel  que  soit  le  niveau  ou 
le  contexte  d’apprentissage.  Un  outil  a été  élaboré 
qui  est  destiné  à l’évaluation  des  compétences  de 
base;  il  est  intitulé  «Compétences  de  base  ; 
Tableau  de  référence».  Nous  l’avons  inclus  dans 
le  matériel  d’évaluation.  A mesure  que  les  élèves 
avancent  d’un  niveau  à l’autre,  les  attentes 
auxquelles  on  leur  demande  de  se  conformer 
changent  et  augmentent.  En  général,  les  diffé- 
rentes sections  du  tableau  reflètent  ce  changement. 
Des  outils  ont  été  élaborés  pour  vous  aider  à 
déterminer  si  l’élève  s’est  conformé  à une 
compétence  de  base  en  particulier.  Vous  pouvez 
choisir  ces  outils  ou  vous  en  servir  comme  guide 
et  évaluer  les  résultats  par  un  autre  moyen. 

Évaluation  des  projets 

Une  série  «d’ énoncés  de  normes»  a été  élaborée 
pour  tous  les  domaines  des  ÉPT.  Ces  énoncés 
décrivent  brièvement  la  performance  des  élèves  à 
cinq  stades  de  développement.  Voici  les  cinq 
énoncés  : 

0 n’a  pas  atteint  les  résultats  attendus.  Outils, 
matériaux  et/ou  procédés  ne  sont  pas  utilisés 
convenablement. 

1 a atteint  les  résultats  attendus.  Il  suit  les 
directives  d’un  plan  d’action.  Il  utilise 
convenablement  un  nombre  limité  d’outils,  de 
matériaux  et/ou  de  processus. 

2 a atteint  les  résultats  attendus.  Il  planifie  et 
résout  les  problèmes  avec  peu  d’aide.  Il  choisit 
et  utilise  convenablement  : outils,  matériaux 
et/ou  processus. 

3 a atteint  les  résultats  attendus.  Il  planifie  et 
résout  les  problèmes  d’une  manière  autonome. 
Il  choisit  et  utilise  avec  efficience  et  efficacité  : 
outils,  matériaux  et/ou  processus. 

4 a dépassé  les  résultats  attendus.  Il  planifie  et 
résout  les  problèmes  avec  créativité  et 
efficacité  et  d’une  manière  autonome.  Il 
choisit  et  utilise  avec  efficience,  efficacité  et 
assurance  : outils,  matériaux  et/ou  processus. 

Afin  de  compléter  un  module  avec  succès,  l’élève 
doit  se  conformer  aux  normes  déterminées  pour  le 
niveau  du  module  qu’il  a choisi.  La  norme  pour 
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chaque  niveau  est  indiquée  dans  le  tableau 
suivant  : 

Niveau  introduction  : Norme  de  1 
Niveau  intermédiaire  : Norme  de  2 
Niveau  avancé  : Norme  de  3 

On  trouve  le  rendement  requis  dans  la  colonne 
«Critères  et  conditions  d’évaluation»  de  chaque 
module. 

Matériel  d’évaluation  générique 

Cadre  d’évaluation  : présentations/rapports 
(EPTPRE) 

Le  cadre  d’évaluation  traite  des  attentes  pour  les 
apprenants  en  ce  qui  a trait  aux  rapports  qu’ils 
rédigent  et  aux  présentations  qu’ils  font,  et  ce,  aux 
trois  niveaux  du  programme.  Le  cadre 
d’évaluation  a été  adapté  à partir  d’une  variété  de 
matériaux  d’évaluation  génériques  qui  peuvent 
être  appliqués  à n’importe  quel  domaine  des  ÉPT. 
Vous  pouvez  adapter  cet  outil  à vos  besoins 
spécifiques  ou  l’utiliser  tel  quel  en  conjonction 
avec  d’autres  outils  d’évaluation. 

Cadre  d’évaluation  : processus  de  recherche 
(EPTPRO) 

Tout  comme  le  cadre  d’évaluation  EPTPRE, 
EPTPRO  traite  des  attentes  pour  l’apprenant  qui 
mène  une  recherche  portant  sur  n’importe  quel 
aspect  du  domaine  du  tourisme.  Vous  pouvez 
adapter  cet  outil  à vos  besoins  spécifiques  ou 
l’utiliser  tel  quel  en  conjonction  avec  d’autres 
outils  d’évaluation. 

Perspectives  d’emploi  en  Tourisme  (guide) 
(TOUPEMl 

Cet  outil  générique  fait  état  des  éléments 
importants  dont  il  faut  tenir  compte  lors  d’une 
recherche  d’emploi.  Les  attentes  augmentent  au 
fur  et  à mesure  que  l’apprenant  passe  d’un  niveau 
à un  autre.  TOUPEM  est  un  outil  de  base  pour 
l’évaluation  de  tout  projet  de  recherche  relatif  à la 
recherche  d’emploi.  Des  outils  spécifiques  ont  été 
adaptés  à partir  de  ces  concepts  généraux  et  on  les 
trouve,  au  besoin,  dans  la  colonne  des  Critères  et 
conditions  d’évaluation  de  chaque  module. 


Grille  d’évaluation  : Techniques  de  service 
alimentaire  (TOUTSAl 

On  peut  utiliser  ce  matériel  pour  évaluer  l’élève 
qui  offre  un  service  de  restauration  tel  que  dans  le 
module  TOU104.  Vous  devez  vérifier  la  colonne 
des  critères  et  conditions  d’évaluation  de  chaque 
module. 

Liste  générale  d’observation  en  Tourisme 
(TOULGO) 

Les  élèves  en  Tourisme  peuvent  être  appelés  à 
exécuter  une  variété  de  tâches  dans  divers 
contextes  : réunions,  banquets  et  conférences.  Le 
TOULGO  aidera  à évaluer  leur  performance  dans 
l’exercice  de  leurs  fonctions. 

Guide  d’évaluation  : service  de  qualité  à la 
clientèle  (TOUSOG) 

Cette  grille  comprend  les  éléments  majeurs  du 
«service  de  qualité  à la  clientèle».  On  s’attend  à 
ce  que  l’élève  dans  l’industrie  du  tourisme  puisse 
s’acquitter  de  ce  service.  La  grille  se  fonde  sur  les 
normes  reconnues  de  l’industrie.  On  peut  se 
servir  de  la  grille  TOLFSQG  dans  le  module 
TOU103  ainsi  que  dans  plusieurs  autres  modules. 

Modèle  de  résolution  de  problèmes  en  Tourisme 
TTOUREP) 

S’il  existe  plusieurs  façons  de  résoudre  des  pro- 
blèmes, ce  modèle  a été  élaboré  en  fonction  du 
programme  de  Tourisme.  Si  le  modèle  présente 
des  étapes  successives,  il  est  aussi  itératif,  car  l’on 
revient  à plusieurs  reprises  à certaines  étapes  qui 
mènent  progressivement  à la  résolution  de 
problèmes.  On  peut  se  servir  de  ce  modèle 
comme  base  pour  tout  exercice  de  résolution  de 
problèmes  en  Tourisme.  Des  outils  d’évaluation 
spécifiques  ont  été  élaborés  à partir  de  ce  modèle. 
On  trouve  cette  information  dans  la  colonne  des 
Critères  et  conditions  d’évaluation  de  chaque 
module. 
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Processus  défini  en  tourisme  (TOUPRO) 


TOUPRO  présente  une  série  d’ énoncés  de 
rendement  présentés  de  façon  à refléter  la  crois- 
sance de  l’apprenant.  TOUPRO  et  TOUREP  ont 
certains  éléments  de  processus  en  commun.  On 
peut  se  servir  de  cet  outil  comme  base  de 
reconnaissance  du  rendement  de  l’apprenant 
lorsqu’il  complète  un  projet. 

Matériel  d’évaluation  spécifîque 

On  a fourni  une  variété  d’outils  d’évaluation 
spécifiques  au  domaine  du  Tourisme.  En  voici  les 
catégories  : 

• Présentations  et  rapports 

• Résolution  de  problèmes 

• Projets  de  recherche  d’emploi  ou  possibilités 
de  carrières  ou  d’entreprises 

• Évaluation  de  portfolio 

il  y a aussi  des  grilles  d’observation  axées  sur  des 
questions  préeises. 

À l’intérieur  de  chaque  catégorie,  on  retrouve  des 
éléments  communs  ; planification  et  préparation. 
Ces  éléments  ont  été  tirés  d’outils  génériques 
reliés  aux  ÉPT.  Le  contenu  de  chaque  outil 
d’évaluation  est  identifié  et  il  est  en  plus  adapté 
aux  besoins  de  chaque  module.  C’est  pour  cette 
raison  qu’il  y a plusieurs  outils  du  même  genre 
dans  le  domaine  du  Tourisme.  Les  outils 
spécifiques  portent  le  code  numérique  de  leur 
module. 

Dans  la  plupart  des  cas,  on  s’attend  à ce  que 
l’élève  réponde  à tous  les  critères.  Si  un  critère 
s’avérait  inapproprié  (le  travail  en  équipe,  par 
exemple),  on  en  exempterait  l’apprenant.  Dans 
ces  cas,  on  indique  tout  simplement  que  le  critère 
est  sans  objet  (S/O). 


Exemples  types 

Des  exemples  types  pour  plusieurs  modules  du 
Tourisme  sont  à l’état  de  projet. 

Système  de  notation  et  pourcentage 

Vous  remarquerez  qu’aucun  système  de  notation 
ni  pourcentage  n’a  été  attribué  dans  les  outils 
d’évaluation,  car  c’est  l’enseignant  qui  sait  le 
mieux  quelle  est  la  note  méritée  par  l’élève.  Si 
l’apprenant  atteint  la  norme  établie  par  le  matériel 
d’évaluation,  il  devrait  recevoir  son  crédit.  Par 
contre,  il  se  peut  qu’un  élève  ait  produit  un 
meilleur  travail  qu’un  autre  par  son  étendue,  sa 
qualité  technique  ou  esthétique.  Ou  eneore,  il  se 
peut  qu’un  apprenant  ait  un  plus  haut  niveau  de 
rendement  qu’un  autre  grâce  à sa  persévérance,  à 
son  niveau  de  responsabilité  ou  ses  habiletés 
techniques.  Ce  sont  les  notes  que  vous  attribuerez 
aux  élèves  qui  refléteront  ces  différents  niveaux 
de  eompétences  même  s’ils  ont  tous  les  deux 
atteint  les  normes  du  module. 


1997 


Tourisme  / G. 9 


Tourisme  / G.IO 


1997 


COMPETENCES  DE  BASE  : TABLEAU  DE  REFERENCE 

(Cette  grille  est  à V étape  de  validation) 

Le  tableau  qui  suit  précise  les  compétences  de  base  que  l’élève  va  tenter  de  perfectionner  et  d’améliorer  dans  chacun  des  domaines  et 
modules  des  Études  professionnelles  et  technologiques  (ÉPT).  Les  compétences  de  base  de  l’élève  doivent  être  évaluées  par  des 
observations  impliquant  l’élève,  les  enseignants,  les  pairs  et  autres,  à mesure  qu’ils  répondent  aux  attentes  de  chaque  module.  En  général,  il 
y a une  progression  dans  la  complexité  de  la  tâche  et  dans  l’effort  que  doit  fournir  l’élève,  comme  précisé  dans  le  Cadre  de 
développement*.  À mesure  que  l’élève  progresse,  il  perfectionne  les  compétences  acquises  aux  niveaux  précédents.  Les  élèves  qui 
quittent  l’école  secondaire  devraient  se  donner  comme  but  de  démontrer  une  performance  correspondant  à l’étape  3. 


Suggestions  de  stratégies  à utiliser  en  classe  : 

• Demander  aux  élèves  de  s’autoévaluer  et  de  s’évaluer  les  uns  les  autres 

• Tenir  une  discussion  réfléchie  (entre  l’enseignant  et  l’élève) 

• Souligner  les  points  forts 


Souligner  le  progrès  dans  les  différents  modules  des  Études  profes- 
sionnelles et  technologiques 
Insister  sur  les  domaines  à approfondir 

Inclure  le  portfolio  de  l’élève 


Étape  1 — L’élève 


Étape  2 — L’élève  va  ; 


Etape  3 — L’élève 


Etape  4 — L’élève  va  ; 


La  gestion  de  l’apprentissage 

□ arriver  en  classe  bien  disposé  à 
apprendre 

□ suivre  les  instructions  de  base 
comme  on  le  lui  a appris 


□ acquérir  des  connaissances  spé- 
cialisées, des  habiletés  et  des 
attitudes 

□ trouver  des  critères  pour  évaluer 
des  choix  et  prendre  des  décisions 


□ utiliser  toute  une  variété  de 
stratégies  d’apprentissage 


□ suivre  les  instructions  de  façon 
quasi  autonome 

□ se  fixer  des  buts  et  établir  les  éta- 
pes pour  les  atteindre  avec  de 
l’aide 

□ appliquer  des  connaissances  spé- 
cialisées, des  habiletés  et  des  atti- 
tudes à des  situations  concrètes 

□ trouver  et  appliquer  une  variété  de 
stratégies  efficaces  pour  résoudre 
des  problèmes  et  prendre  des 
décisions 

□ explorer  et  utiliser  des  stratégies 
d’apprentissage  efficaces  de  façon 
quasi  autonome 


□ suivre  des  instructions  détaillées 
de  façon  autonome 

□ se  fixer  des  buts  clairs  et  établir 
des  étapes  pour  les  atteindre 

□ transposer  et  appliquer  des 
connaissances  spécialisées,  des 
habiletés  et  des  attitudes  à 
différentes  situations 

□ utiliser  une  variété  d’habiletés  en 
matière  de  pensée  critique  pour 
évaluer  des  situations,  résoudre 
des  problèmes  et  prendre  des 
décisions 

□ choisir  et  utiliser  des  stratégies 
d’apprentissage  efficaces 

□ coopérer  avec  les  autres  dans 
l’utilisation  des  stratégies 
d’apprentissage 


□ démontrer  son  autonomie  dans 
l’apprentissage  et  la  façon  de  se 
fixer  et  d’atteindre  des  buts 

□ transposer  et  appliquer  l’appren- 
tissage à de  nouvelles  situations; 
démontrer  son  engagement  envers 
l’apprentissage  permanent 

□ penser  de  façon  critique  et  agir  de 
façon  logique  pour  évaluer  des 
situations,  résoudre  des  problèmes 
et  prendre  des  décisions 


□ faire  preuve  de  leadership  dans 
l’utilisation  efficace  de  stratégies 
d’apprentissage 


La  gestion  des  ressources 

□ se  conformer  à des  échéanciers 
établis;  gérer  efficacement  le 
temps,  les  horaires,  les  plans  d’ac- 
tivités 

□ se  servir  de  l’information  (res- 
sources matérielles  et  humaines) 
comme  on  le  lui  a appris 


□ se  servir  de  la  technologie  comme 
on  le  lui  a appris  (installations, 
équipement,  fournitures),  pour 
accomplir  une  tâche  ou  fournir  un 
service 

□ entretenir,  entreposer  et  ranger 
l’équipement  et  les  fournitures 
comme  on  le  lui  a appris 


□ créer  et  se  conformer  à des  éché- 
anciers de  façon  quasi  autonome; 
gérer  efficacement  le  temps,  les 
Waires  et  les  plans  d’activités 

□ avoir  accès  à toute  une  variété  de 
renseignements  pertinents 
(ressources  matérielles  et 
humaines)  et  s’en  servir  de  façon 
quasi  autonome 

□ utiliser  la  technologie  comme  on 
le  lui  a appris  (installations, 
équipement  et  fournitures),  pour 
accomplir  une  tâche  ou  fournir  un 
service  avec  un  minimum  d’aide 
ou  de  supervision 

□ entretenir,  entreposer  et  ranger 
l’équipement  et  les  fournitures 
avec  très  peu  d’aide 


□ créer  et  adopter  des  échéanciers 
de  façon  autonome;  prioriser  les 
tâches;  gérer  de  façon  efficace  son 
temps,  ses  horaires  et  ses  plans 
d’activités 

□ se  servir  de  toute  une  variété  de 
renseignements  (ressources 
matérielles  et  humaines)  et  savoir 
quand  il  faut  des  ressources 
supplémentaires 

□ choisir  et  utiliser  la  technologie  de 
façon  appropriée  (installations, 
équipement,  fournitures)  pour 
accomphr  une  tâche  ou  fournir  un 
service  de  façon  autonome 

□ entretenir,  entreposer  ou  ranger 
l’équipement  et  les  fournitures  de 
façon  autonome 


□ créer  et  adopter  des  échéanciers 
de  façon  autonome;  gérer  de 
façon  efficace  son  temps,  ses 
horaires,  ses  calendriers;  prioriser 
les  tâches  de  façon  constante 

□ se  servir  de  toute  une  variété  de 
renseignements  (ressources 
matérielles  et  humaines)  pour 
compléter  et  améhorer  les 
exigences  de  base 

□ reconnaître  la  valeur  pécuniaire  et 
intrinsèque  de  la  gestion  de  la 
technologie  (installations, 
équipement,  fournitures) 


□ utiliser  des  techniques  efficaces 
pour  gérer  des  installations,  du 
matériel  et  des  fournitures 


La  résolution  de  problèmes  et 
l’innovation 

□ participer  au  processus  de 
résolution  d’un  problème 

□ développer  une  variété  d’habiletés 
et  d’approches  sur  la  résolution  de 
problèmes 

□ appliquer  des  habiletés  en 
résolution  de  problèmes  à des  cas 
clairement  définis,  à des  buts 
spécifiques  et  à des  contraintes  : 

- en  trouvant  d’autres  options 

- en  évaluant  d’autres  options 

- en  choisissant  la  solution 
appropriée 

- en  agissant 


□ cerner  un  problème  et  choisir  une 
approche  appropriée  de  résolution 
de  problèmes  qui  réponde  adéqua- 
tement à des  buts  et  à des  con- 
traintes spécifiques 

□ apphquer  des  habiletés  de  résolu- 
tion de  problèmes  pour  une  acti- 
vité dirigée  ou  autonome  : 

- en  trouvant  des  solutions  de 
rechange 

- en  évaluant  les  solutions  de 
rechange 

- en  choisissant  la  solution 
appropriée 

- en  agissant 


□ avoir  une  pensée  critique  et  agir 
de  façon  logique  dans  un  contexte 
de  résolution  de  problèmes 


□ transposer  des  habiletés  en  matiè- 
re de  résolution  de  problèmes  à la 
vie  réelle  en  créant  de  nouvelles 
possibilités 

□ préparer  des  plans  de  mise  en 
œuvre 

□ reconnaître  les  risques 


□ cerner  des  problèmes  et  les  résou- 
dre efficacement 


□ trouver  et  suggérer  de  nouvelles 
idées  pour  effectuer  le  travail  de 
façon  créative  : 

- en  combinant  les  idées  ou  les 
renseignements  de  nouvelles 
manières 

- en  faisant  des  liens  entre  des 
idées  en  apparence  non  reliées 

- en  cherchant  activement  de 
nouvelles  perspectives 
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La  communication  efficace 

□ utiliser  des  habiletés  de  communi- 
cation : lecture,  écriture,  illustra- 
tion, parole 

□ utiliser  la  langue  appropriée  au 
contexte 

□ écouter  pour  comprendre  et 
apprendre 

□ démontrer  des  compétences  de 
relations  interpersonnelles 
positives  dans  le  cadre  de 
contextes  donnés 

□ communiquer  des  pensées,  des 
sentiments  et  des  idées  pour 
justifier  ou  défendre  une  position 
en  se  servant  de  l’écriture,  de 
l’oral  ou  du  visuel 

□ se  servir  de  façon  appropriée  d’un 
langage  technique 

□ écouter  et  répondre  pour 
comprendre  et  apprendre 

□ démontrer  des  compétences  de 
relations  interpersonnelles 
positives  dans  le  cadre  de 
différents  contextes 

□ préparer  et  présenter  de  façon 
efficace  des  rapports  pertinents, 
concis,  écrits,  visuels  ou  oraux  en 
donnant  des  arguments  raisonnés 

□ encourager,  persuader,  convaincre 
ou  motiver  des  individus 

□ écouter  et  répondre  pour 
comprendre,  apprendre  et 
enseigner 

□ démontrer  des  compétences  de 
relations  interpersonnelles 
positives  dans  la  plupart  des 
contextes 

□ négocier  de  façon  efficace  en 
cherchant  à conclure  une  entente 
pouvant  comporter  un  échange  de 
ressources  spécifiques  ou  en 
réglant  des  intérêts  divergents 

□ négocier  un  consensus  et 
travailler  dans  ce  but 

□ écouter  et  répondre  pour 
comprendre,  apprendre,  enseigner 
et  évaluer 

□ promouvoir  les  habiletés  de 
relations  interpersonnelles 
positives  chez  les  autres 

Le  travail  en  équipe 

□ assumer  ses  responsabilités  dans 
un  projet  de  groupe 

□ travailler  en  collaboration  avec 
ses  pairs  dans  des  situations 
données 

□ tenir  compte  des  opinions  et 
reconnaître  les  contributions  des 
autres  membres  du  groupe 

□ ► ► 

□ collaborer  à la  réalisation  des 
objectifs  du  groupe 

□ maintenir  l’équilibre  entre  parler, 
écouter  et  répondre  lors  des 
discussions  de  groupe 

□ tenir  compte  des  sentiments  et  du 
point  de  vue  des  autres 

□ rechercher  la  façon  la  plus  appro- 
priée de  travailler  en  équipe  pour 
mieux  répondre  aux  besoins  et 
exploiter  les  points  forts  du 
groupe  : la  richesse  d’une  idée,  les 
différents  potentiels  humains,  la 
répartition  du  travail 

□ travailler  en  équipe  : 

- encourager  et  soutenir  les 
membres  de  l’équipe 

- aider  les  autres  d’une  manière 
positive 

- savoir  être  un  bon 
dirigeant/exécutant,  selon  le 
besoin 

- négocier  et  parvenir  à un 
consensus,  selon  le  besoin 

□ guider  et  motiver  l’équipe  pour 
atteindre  un  niveau  de  rendement 
élevé 

□ comprendre  la  composition  du 
groupe  et  s’y  intégrer 

□ élaborer,  valider  et  mettre  en 
oeuvre  des  plans  qui  offrent  de 
nouvelles  perspectives 

Le  sens  des  responsabilités 

L’assiduité 

□ faire  preuve  de  responsabilité  en 
matière  d’assiduité,  de  ponctualité 
et  d’exécution  d’une  tâche 

La  sécurité 

□ adopter  des  règles  personnelles  et 
environnementales  en  matière  de 
santé  et  de  sécurité 

□ prévoir  les  risques  imminents  et 
leur  impact  sur  lui-même,  sur  les 
autres  et  sur  l’environnement 

□ suivre  les  procédures  appropriées 
pour  répondre  à une  urgence 

L’éthique 

□ exprimer  des  jugements  sur  le 
bien-fondé  de  certaines  conduites 
ou  actions 

n k k 

1 — » WW 

□ savoir  reconnaître  et  adopter  des 
règles  personnelles  et  environ- 
nementales en  matière  de  santé  et 
de  sécurité 

□ prévoir  les  risques  imminents  et 
potentiels  et  leur  impact  sur  lui- 
même,  sur  les  autres  et  sur 
l’environnement 

UJ  WW 

□ établir  et  suivre  des  règles 
personnelles  et  environnementales 
en  matière  de  santé  et  de  sécurité 

□ 

l-J  W W 

□ transposer  et  appliquer  des  pro- 
cédures personnelles  et  environ- 
nementales en  matière  de  santé  et 
des  consignes  de  sécurité  à divers 
environnements  et  situations 

w w 

□ 

□ ► ► 

U ► ► 

□ évaluer  comment  les  jugements 
personnels  touchent  les  pairs,  la 
famille  (p.  ex.  le  foyer  et  l’école) 
ou  l’environnement 

□ évaluer  les  implications  d’actions 
personnelles  ou  celles  d’un  grou- 
pe au  sein  d’une  communauté 
plus  large  (p.  ex.  un  milieu  de 
travail) 

LJ  w w 

□ assumer  la  responsabilité  des 
actes  qu’il  pose  pour  régler  des 
dangers  immédiats  ou  potentiels 

□ analyser  les  implications 
d’actions  personnelles  ou  celles 
d’un  groupe  dans  un  contexte 
mondial 

□ énoncer  et  défendre,  sur  demande, 
un  code  d’éthique  personnel  en 
fonction  des  besoins 

*Le  cadre  de  développement 

• Tâche  simple 

• Tâche  à variables  limitées 

• Tâche  à variables  multiples 

• Tâche  complexe 

• Environnement  structuré 

• Environnement  moins  structuré 

• Environnement  flexible 

• Environnement  ouvert 

• Apprentissage  dirigé 

• Apprentissage  quasi  autonome 

• Apprentissage  autonome  en 

• Autonomie  - motivation 

cherchant  de  l’aide,  au  besoin 

personnelle 
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CADRE  D’ÉVALUATION  : ANALYSE  D’UNE  QUESTION  D’ACTUALITÉ  EPTANA 


CADRE  D’ÉVALUATION  : EXPÉRIENCES  PRATIQUES  (TECHNIQUES)  EPTEXP 
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CADRE  CADRE  D’EVALUATION  : NEGOCIATION  ET  DEBAT  EPTNEG 


CADRE  D’EVALUATION  : PRESENTATION  CADRE  D’EVALUATION  : PRESENT ATIONS/RAPPORTS  EPTPRE 
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CADRE  D’ÉVALUATION  : CADRE  D’ÉVALUATION  : PROCESSUS  DE  RECHERCHE  EPTPRO 
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Recherche  • se  servir,  en  suivant  des  directives,  des  • se  servir,  de  façon  quasi  autonome,  de  • choisir  et  utiliser,  au  besoin,  des  ressources 

matériaux  reliés  à la  carrière  ressources  précises  (l’entrevue,  par  exemple) 
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PROCESSUS  DÉFINI  EN  TOURISME 
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MODÈLE  DE  RÉSOLUTION  DE  PROBLÈME  EN  TOURISME  TOUREP 
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GUIDE  D’ÉVALUATION  : SERVICE  DE  QUALITÉ  À LA  CLIENTÈLE TOUSQC 
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RESOLUTION  DE  PROBLEMES  TOUlOl-2 
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atteignent  la  norme  de  façon  satisfaisante.  Travaille  en  équipe. 
Assure  un  nombre  limité  de  services  au  client. 

0 n’a  pas  atteint  les  résultats  attendus.  Outils,  matériaux  et/ou 
procédés  ne  sont  pas  utilisés  convenablement. 

S/O  Sans  objet 


LEXIQUE  - TOURISME 


- A- 

Air  carrier 

Compagnie  aérienne,  transporteur  aérien 

Attraction  operations 

Entreprises  de  divertissement,  entreprises 
touristiques 

-B- 

Banquet  captain 

Capitaine  des  banquets 

Basic  cabin  lodge 

Chalet  sans  service 

Bed-and-breakfast 

Gîte  touristique,  chambre  et  petit  déjeuner 
chambre  d’hôte,  gîte  du  passant 

Bell  captain 

Chef-chasseur 

Bus  person 

Aide -serveur,  débarrasseur  de  tables, 
préposé  aux  tables  (restauration) 
Chasseur  (hôtellerie) 

-C- 

Camp 

Colonie  de  vacances 

Carrier 

Transporteur  (aérien) 

Carrier  aviation 

Aviation  embarquée 

Chartering 

Affrètement 

Chief  steward 

Régisseur  du  matériel 

Civil  aviation 

Aviation  civile 

Conducted  activity 

Activité  dirigée 

Conducted  tour 

Visite  guidée 
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-D- 


Departure  tax 

Taxe  sur  le  transport  aérien 

Duty-free  shops 

Boutiques  hors  douanes 

-F- 

Fast  food 

Service  rapide 

Full  service  lodge 

Chalet  avec  service 

Functions 

Réceptions,  cérémonies  publiques,  réunions 

-G- 

General  aviation 

Aviation  générale,  aviation  diverse 
(comprend  : aviation  d’affaires,  aviation 
privée,  aviation  légère,  taxis  aériens,  avions 
de  tourisme) 

-H- 

Hospitality 

Accueil 

Hostel 

Auberge 

-I- 

Inclusive  tour  charter 

Voyage  tout  compris 

Interprétative  media 

Média  d’interprétation 

-L- 

Living  interprétation 

Reconstitution  d’un  habitat  naturel 

Lodging 

Hébergement 

-M- 

Motor  coach 

Autocar 

Motor  inn 

Parc-motel 

Tourisme  / K.2 
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-o- 


Occupancy  rate 

Taux  de  remplissage  des  avions 

-P- 

Passenger  load  factor 

Coefficient  de  remplissage 

Place  settings 

Place  des  couverts 

-R- 

Resort 

Centre  de  villégiature 

-S- 

Scheduled  airlines 

Compagnies  aériennes  régulières 

Sightseeing 

Visites  touristiques 

Stand-by  passenger 

Passager  en  attente 

Status  code 

Code  d’état  du  système 

Surface  transportation 

Transport  terrrestre  et  maritime 

-T- 

Table  ware 

Vaisselle 

Ticketing 

Émission  de  billets,  billeterie 

Tour  package 
(Chartered  tour) 

Voyage  organisé,  forfait, 
circuit 

Transitional  camp 

Camp  de  transition 

Tray  service 

Service  à la  place 
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(ÉPT)  sont  l’œuvre  de  plusieurs  intervenants.  Le  directeur  de  la  Direction  de  l’éducation  française  aimerait 
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Version  anglaise 


Le  domaine  Tourisme  a été  développé  grâce  aux  efforts  de  plusieurs  personnes  des  institutions  secondaires  et 
postsecondaires,  d’associations  professionnelles,  d’entreprises  commerciales,  d’industries,  de  centres  de  main- 
d’œuvre,  de  ministères  et  d’agences  du  gouvernement  de  l’Alberta.  Alberta  Edueation  voudrait  exprimer  son 
appréciation  à ces  personnes  et  à ces  groupes. 

Les  335  membres  du  Tourism  Communication  Network  ont  reçu  des  copies  préliminaires  du  programme  en 
avril  1993. 

Tous  les  programmes  des  ÉPT  ont  reçu  des  recommandations  du  Career  and  Technology  Studies  Advisory 
Committee.  La  liste  des  personnes  bénévoles  a changé  au  cours  des  années.  Voici  une  liste  complète  des 
membres  : 


Wayne  Bakker 
Mike  Blackwell 
Susan  deWijk 
Lynne  Duigou 
Barry  Edgar 
George  Hildebrandt 
Gerry  Hunt 
Kenneth  Jacknicke 
Graham  Johnston 
Bev  Klemen 


Représentant  de  Alberta  Teachers’  Association 
Wetaskiwin  Composite  High  School,  Wetaskiwin 
Lester  B.  Pearson  Senior  High  School,  Calgary 
St.  Francis  of  Assisi  School,  Edmonton 
Grande  Prairie  Composite  High  School 
Westview  Secondary  School,  Calgary 
Eastglen  Composite  High  School,  Edmonton 
Représentante  de  l’enseignement  postsecondaire 
Northern  Alberta  Institute  of  Technology,  Edmonton 
W.  R.  Myers  High  School,  Taber 
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Arnold  Krause 
Len  Luders 
E va- Jane  Lundgard 
Gordon  Murray 
Sam  Perverseff 
Connie  Peters 
Darren  Reeder 
Rick  Roman 
Barry  Stangeland 
Gordon  Welch 
Gordon  Worobec 


Department  of  Education  Culture  and  Employment  Government  of  NWT 

Red  Deer  School  District  No.  104 

Edwin  Pair  Composite  Community  School,  Athabasca 

Bellerose  Composite  High  School,  St.  Albert 

Représentant  de  Alberta  Teachers’  Association 

Vincent  J.  Maloney  Junior  High  School,  St.  Albert 

Représentant  de  l’industrie  et  des  entreprises  commerciales 

MLA  Implémentation  Team:  Business  Involvement  Advisory  Group 

Roland  Michener  High  School,  High  Prairie 

Représentant  de  CASS 

Représentant  de  Alberta  Teachers’  Association 


Les  quatre  Focus  Group  ont  beaucoup  aidé  lors  de  l’élaboration,  de  la  validation  et  de  l’implantation  du 
programme  de  Tourisme. 


Mary  Barendrecht 
Richard  Benfield 
Deb  Boutilier 
Richard  Buist 
Sharon  Cervi 
Bill  Chapman 
Mike  Charlebois 
Susan  Costello 
Susan  Delaney 
Bud  Ettinger 
Bob  Gray 
Sheila  Kemp 
Colin  Kryski 
Len  Laureandeau 
George  O.  Lavertu 
Michelle  Lefroy 
Wendy  McGee 
Léo  Milner 
Pat  Mohan 
Arm  Morrow 
Cheryl  Pederson 
Marc  Rheaume 
Chris  Sehgal 
Mary  Zolner 


Economie  Development  Edmonton,  Edmonton  Tourism,  Edmonton 
Banff  Chamber  of  Commerce,  Banff 
The  Bumper  Companies,  Banff 
Time  Air,  Edmonton 

Drumheller  Composite  High  School,  Drumheller 
Big  Country  Tourist  Association,  Drumheller 
Royal  Tyrrell  Muséum,  Drumheller 
Calgary  Convention  and  Visitors  Bureau,  Calgary 
Edmonton  Northlands,  Edmonton 
Lawrence  Grassi  School,  Canmore 
Edmonton  Northlands,  Edmonton 
Heritage  Park  Historical  Village,  Calgary 
Premier  Catering  Services,  Calgary 
Lord  Beaverbrook  High  School,  Calgary 
Lavtor  Holdings  (Alberta)  Ltd.,  Edmonton 
Banff  Community  High  School,  Banff 

Historic  Sites  Services,  Alberta  Culture  and  Multiculturalism,  Edmonton 

The  Hoo  Doo  Motel,  Drumheller 

Matt’ s Café,  Drumheller 

Banff  National  Park,  Banff 

The  Travel  Place,  Drumheller 

Village  Park  Inn,  Calgary 

CP  Mountain  Resorts,  Banff 

St.  Joseph  Composite  High  School,  Edmonton 


Les  enseignants  et  les  enseignantes  faisant  partie  du  field  reviews  ont  généreusement  partagé  leur  expertise  et 
leurs  ressources  en  préparant  une  ébauche  des  modules  en  tourisme. 


Sharon  Cervi 
Pamela  Kuhn 
Terry  Korte 
Sue  Moench 
Martha  Robinson 
Chris  Rogers 


Drumheller  Composite  High  School 

George  McDougall  High  School,  Airdrie 

Medicine  Hat  High  School 

Medicine  Hat  High  School 

St.  Joseph  Composite  High  School,  Edmonton 

Lawrence  Grassi  School,  Canmore 
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Andy  Sykes 
Kaz  Van  Tuyl 
Mary  Zolner 


St.  Joseph  Composite  High  School,  Edmonton 
William  Aberhait  High  School,  Calgary 
St.  Joseph  Composite  High  School,  Edmonton 


Des  enseignants  et  des  enseignantes  de  partout  en  Alberta  ont  participé  à la  phase  de  pilotage  de  Tourisme. 


Le  predevelopment  report.  Meeting  the  Needs:  Tourism  in  Secondary  Schools:  A P redevelopment  Research 
Report  (octobre  1990),  a été  préparé  pour  Alberta  Education  par  Arlene  McGinn  et  Deanna  Binder.  Alex 
McCaughan  a assisté  au  développement  préliminaire. 


Les  entrepreneurs  suivants  ont  participé  au  développement  du  domaine  de  Tourisme  : 

Kathleen  Hancock 
Pamela  Kuhn 
Karen  Nelson 
Martha  Robinson 
Mary  Zolner 

Citons  les  agences  suivantes  pour  leur  participation  ; 

• Alberta  Tourism  Education  Council  (ATEC) 

• Al  Parsons,  Executive  Director 

• Rick  Baker 

• Kathy  Champigny 

• Ann  Hickmann 

• Colleen  Proctor 

• Pat  Lipovski 

• Tourism  Industry  Association  of  Alberta  (TIAALTA) 

• Joe  Couture,  President 

• Kathleen  Hartwell 


Studies 

Studies 


A la  Curriculum  B ranch, 

Lloyd  Symrozum 
Keith  Wagner 
A.  A.  (Scotty)  Day 
Sharon  Prather 
Jacqueline  Skytt 

Selwyn  Jacob 


le  programme  a été  développé  sous  la  direction  des  personnes  suivantes  : 
Director 
Deputy  Director 

Assistant  Director,  Career  and  Technology  Studies  (retired) 

Program  Manager,  Career  and  Technology  Studies 

Program  Consultant,  Tourism  Studies,  Career  and  Technology 


(1991-93) 

Program  Consultant, 
(1993-95) 


Tourism  Studies,  Career  and  Technology 
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